Matetal for att faststalla systemets
formaga uppmuntrar kreativitet!
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Matetalen maste sattas i handerna pa dem som
utfor arbetet.
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Kriterier for ett bra matetal

1) Hjalper de oss att forsta och forbattra prestationen?
2) De maste vara kopplade till ett syfte.
3) De maste integreras i arbetet (maste kanna till dem

”dar nere”).
4) Det finns risk att mal/matetal ar till for ledningen inte

kunden, da ar det ett mindre bra mal/matetal!
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Medborgar/brukarfokus (vardeskapande)

* SI6sa inte med min tid
* Los hela mitt problem
* Ge mig precis det jag vill ha

* Leverera varde nar och dar jag
vill ha det

* Reducera antalet aktiviteter
jag maste gora for att |0sa
mina problem



- Mal for forbattring daraktigt. Battre med diskussion om vilket
utrymme det finns till forbattringar.

« Om mal satts som overskrider systemets formiga kan man bara fuska
om man ej vill ha kritik.

« Genom fokus pa manniskor ej process asamkas mangen personal
skada. Eftersom variationen i processerna ser olika ut gar det ej saga
att man ar bra for att man klarat malet eller tvartom.

« Chefen maste veta att en forandring ar en forandring och inte bara
utfall av variation.

« Svart att oka effektivitet utan frihet hos personal.

* Cheferna maste lara sig att styra flodet (processerna).
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Roland Svensson
072-065 00 57
roland.svensson@kef.se




