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Idag anvander vi IT-system for att effektivisera utan att automatisera
vilket driver personalkostnader

Organisationer anvander idag i stor utstrackning personal for att utfora > .

manuella arbeten som borde kunna automatiseras: | »
Samma data matas in i flera system byggda med forlegna anvandargranssnitt ' :
Manga olika system, programvaror och verktyg - vilket gor det svart for anvandarna R\ :
Svart att hantera stora mangder data som behoéver hamtas fran olika system .
Dalig kvalitet i datadverforing mellan IT-system - '

Tid spenderas med att flytta och hitta data snarare an att ta vara pa vardet av
densamma

Detta medfor att kunskap om systemen blir viktigare an sjalva informationen i sig.

Pengar Tid Risk
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Dagens foretag och organisationer befinner sig i ett tidigt skede vad galler
Al

batid Nutid Framtid * Aliolika form anvands
1990-2000-tal 2015-2020 2020+ redan i den privata
Q@ Harmar mansklig Sektomf'f .
= intelligens — begransad etablering Det
2 Harmar minskliga intelligens senaste halvaret har det
£ handlingar Semi-kognitiv skett ett 6kat intresse fran
% Robotic Process kommuner och

Strukturerad Automation

myndigheter
datainteraktion (RPA)

Forbattrade Optimerad process - . Monsterbaserad
.. .. Statistisk modellering e
arbetsfloden genom automatisering maskininlarning
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Den digitala utvecklingen?

Minska
. pappersarbetet

Genom scanning, OCR och
i dokumenthantering

{ minska mangden av

{ processer som kréver

i manuellt pappersarbete

Robotar

Automatiserade
processer som tillfor
mindre varde och
ersattning av manuella
steg och darmed lata
manniskan jobba med
att addera varde istallet

£4£1£££A£$

Oka
. produktiviteten

Forbattra manuella

i verksamhetsprocesser

i med digitala verktyg som
i 6kar produktiviteten

Al

Datorsystem kan harma
mansklig intelligens och gora
overvaganden och analyserade
monster och avvikelser.
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Artificiell intelligens

Datorsystem kapabla till beteende som skulle anses intelligent hos en mdnniska.

Dagens Al-system kan genom sa kallad maskininlérning upptdcka ménster och identifiera
avvikelser.

Varfor nu?

* Det finns numera stor tillgang till stora datamangder, vilket underlattar att skapa manga typer av Al-I6sningar.
* Relativt sett billiga molntjanster gor det mojligt att skapa Al-lI6sningar till en rimlig kostnad.

e Ett stort utbud av ramverk och verktyg forenklar arbetet med att bygga I6sningar.

* Riktigt snabba processorer som ar anpassade till Al gor det mojligt att kora helt nya I6sningar.

* Intresset ar sjalvgenererande. Mycket intresse foéder annu mer intresse
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Artificiell intelligens kraver maskininlarning
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Resonerande tillampningar

e Schackdatorer

e Sannolikhetsbaserade I6sningar
e Prognostisering

e Inkopsplanering

J
. [e] \
({ S \ Naturligt sprak (NLP)
w ' e Chattbottar pa kundtjanstsajter och vardsajter
‘ . e Orala utfragningar
e Siri
J
. )
Perception
e Bildigenkanning
e Personidentifiering utifran rérelsemonster
&l * Sjalvkorande bilars uppfattningsférmaga
J
)

Robotar

® Mjukvara och hardvara

e Beslut baserade pa perception

e En robot kan vara allt fran en manniskoliknande android som ska ersatta en sjukskoterska, till en ”lada” som

utfor ett repetitivt moment i en fabrik.
Robotics




Varfor har RPA blivit sa stort?

Lag risk
Kompatibel teknologi

Laggs ovanpa existerande system, kraver
inte nagon systemanpassning eller IT-
integration.

Applikationer

Verktyg Web
(—
-~ =
E-mail 1
I

Databaser

= "

s B

Geografiskt oberoende

Tillforlitlighet

Inga sjukdagar, arbetar 365 dagar om aret

@

Afférssystem

Rapporter

Robotar kan vara placerade vart som helst.

Precision
Rétt resultat, beslut eller berdkning forsta
gangen

NN

N

Rattssdkert

Identiska processer och uppgifter,
eliminerar variationer i utfall

24/7 Kontroll

Ar tillganglig dygnet runt Skapar en sparbarhet for att sakerstalla
efterlevnad

Skalbarhet

Kan skalas upp och ned snabbt for att

svara pa behov

>

Attraktiv arbetsgivare
Skift till mer stimulerande arbetsuppgifter

Effektiviseringspotential

Mer an 20-40%

Produktivitet
Tillgédngliggor tid att fokusera pa mer
vardeadderande uppgifter

<7
QU 'O

En RPA etablering stracker sig mellan 9-12
manader med en ROl pa mindre an 12
manader
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Vilka floden kan automatiseras?

Det finns ett antal floden och processer i offentliga verksamheter som kan vara lampliga fér automatisering

Potentiella processer

Anpassat for floden som i sin natur ar:

Ekonomi: Kundfakturaprocess; Kontoavstamningar;
Leverantorsfakturaprocess, Faktura och betalningar, hantering av

Repetitiva och transaktionsintensiva aterbetalningar

HR: Loner, Rekrytering, Formanshantering etc.
Flera icke integrerade system involverade
Service: digital radgivning/ kundtjdnst; Hantering av digitala och analoga formular

Tidskrivande och dataintensiva och andra datafléden; Kundutvdrderingar;
) - . IT: Integrationer mellan olika system; Datamigration mellan gamla och nya
Enkla processer med hog standardiseringspotential system Installationer; Filhantering; E-mail-processer;
Monotona och diarmed risk fér hog felfrekvens Ink6p: Offerthantering, Faktura- och kontrakthantering;

. Specifika for offentlig verksamhet
Varierad volym

Handlaggning av stdd och bidrag Bostadsansdkningar
Kan utféras utanfor kontorstid Tillstandshantering Informationshantering
Planering Avfall
Regelbaserade Bygglov Klagomalshantering
Begransat behov for manuell handpaldaggning Skolpla?ering-ar Register C_)Ch registr.eringar
Elevregistreringar Lokal avgiftshantering
Barnomsorgsavgifter Fastighetsregister

Elektronisk start- och slutpunkt
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Dataanalys — OmvandlIa data till handlingsinriktade beslut

» Med hjalp av dataanalys kan vi forsta det forflutna, forutsaga framtiden och
foresla beslut som leder till de mest effektiva resultaten. Syftet med dataanalys
ar att extrahera ny och anvandbar information fran data som lagras i olika
system. Dessa data utnyttjas vanligtvis inte optimalt i verksamhetens nuvarande
processer.

» Dataanalys stodjer verksamhetens planering och uppféljning genom att:

»  Forklara varfor speciella handelser har intraffat, till exempel procedurfel
som kan vara svara att spara manuellt.

Forutse vad som kommer handa i framtiden baserat pa historiska data.

Identifiera forslag pa beslut som ska fattas for att sakerstéalla de basta
konkreta resultaten.

» Rapportera och leverera information till hdgsta ledningen i tid samt i
en struktur och form som hjalper dem att identifiera forbattringsomraden.
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Fyra typer av dataanalys

0102 J 03 Jo

Beskrivande Diagnostiserande  Forutsagande Normativ
Beskriver vad som Undersoker varfor Gar igenom data for Anvander 1-3 for att
hant bakat | tiden. . man fick ett speciellt att forutspa vad som foresla bast vag att
utfall bakat i tiden. kan komma att ga vidare.
handa.
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4 fordelar med att anvanda dataanalys

Okad tillit Palitlig och pavisad

Analys av hela populationen vs

: . Snabb aterkoppling pa analys Konfigurerade tester Tillhandahaller resultat med
stickprov (inkl. komplexa tester) ) ' ) ) ] ) B ] )
leder till omfordelning av designade av seniora mindre manskliga misstag.
tillganglig tid for kvalitativ revisorer som kan bli
analys av grundorsaker. hanforbara till kontroller pa
dag 1.
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Analysera organisationens mognadsniva

o0
He)
u

Ambition

Kompetens/resurser




> Ser inte mojligheterna
> Vager inte kostnaderna

©

> Riskerar att hamna efter pa manga plan

> Ser alla mojligheter
> Har inte kompetensen

> Utvarderar inte var insatser kan ge storst effekt

> Har musklerna
> Utreder och planerar ofta mycket

@i@

> Kommer ej till skott

> Har kompetens eller kdper in
> Snabb pa genomférande men tappar dverblicken

C]

> Saknar uppfoljning och har inte alltid alla med sig
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Risker

Syfte och nytta

Ar syftet med inforandet av ny
teknologi tydligt?. Ar det tydligt vad
nyttan ar?

Inkludering

Ar berérda medarbetare
inkluderade | inférandet? Har
inférandet kommunicerats tydligt?
Gamla vanor svara att forandra.

Ekonomisk kalkyl

Snalhet leder ofta till att syftet inte
uppnas. Dalig koll leder till stora
kostnader osv

Kontinuitetsplan

Vad hander vid elavbrott,
hackerattack osv

Avtal och upphandling

Har det skrivits tydliga avtal och har
tjansterna upphandlats?

Lagstiftning och
regelverk

GDPR, KOML, SOL, FORVL...
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Tack for mig!

Malin Lundberg
Malin.lundberg@se.ey.com
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