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Bygger pa Intervjuteknik av Bjorn Hager, (Liber, 2001 ny uppl. 2007)

1. Var 6verens om premisserna for fragan.

Vanligaste skalet till att intervjuer gar snett ar att intervjuaren staller fragor av typen har du slutat slg din fru?
Fragan far inget svar darfor att den intervjuade istdllet ser sig tvungen att forst reda ut premisserna for fragan. Ett
satt att undvika detta ar att smaka pa fragorna i férvdg och fundera 6ver om intervjupersonen kommer att
acceptera fragans formuleringar. Vill du komma in pa kdnsliga dmnen kan det krava extra lang startstracka.

2. Tvétta bort laddade ord.

Innehaller fragan ett starkt vardeladdat ord kan det fora bort fokus fran fragans innehall och tvinga
intervjupersonen att kommentera ordet istallet for att svara pa fragan. Sa blir det till exempel ofta med fragor
som ”“varfor ljog du?” eller "varfor ar du sa bitter?”

3. Anviand 6ppna fragor.

Fraga Hur reagerade du? istallet fér Blev du upprérd?. Oppna fragor ger battre och mer citatvianliga svar. Oppna
fragor borjar med

e Hur
e Vad
e Varfor

Undvik slutna fragor, det vill sdga fragor som kan besvaras med ja eller nej.

4. Hall fragorna enkla. Undvik dubbelfragor.

Stéll en fraga i taget. Staller du flera fragor pa samma gang far du i regel bara svara den sista avdem, om inte nagon
annan av dem ar lattare att svara pa. Undvik dubbelfragor och behall kontrollen éver intervjun genom att stélla en
fraga i taget.

5. Fokusera fragan

Oppna fragor blir inte battre ju bredare de &r. Snarare tvartom. Fokusera pa en konkret tidpunkt, hindelse eller
sakfraga. "Vem ar du?” &r en pa tok for bred fraga som séllan ger nagot vettigt svar. ”Nar visade du civilkurage
senast?” ar mer konkret. Fokusera i tid med fragor som ”vad tdankte du ndr du kom hem och sag att...?”



6. Vagavara tyst

Pausen kan vara ett kraftfullt medel i intervjuer. Ofta avbryter vi for tidigt nar en fraga foljs av tystnad. Orka védnta
ut svaret och ge intervjupersonen tid att tanka efter.

7. Hall fast vid huvudfragan.

Vad ar syftet med intervjun? Vad ar huvudfragan? Lyssna noga och ge inte upp forran du fatt svar pa den. Med
medietrdnade makthavarare som lart sig slingrandets konst, kan detta ibland vara enda sattet att fa svar.

8. Koppla till ndgon annan.

Vad ar ditt besked till aktiedgarna? Hur svarar du en lagavlonad, ensamstdende mamma som undrar varfor hon ska
betala mera i skatt nar du lovade tvartom fére valet? Om nu nagon skulle undra varfér ni ger cheferna miljonbonus
fastan foretaget gar med forlust, vad skulle ni svara da? Markera att fragan stélls @ andras vdagnar — och av nagon
som intervjupersonen maste visa respekt. Darmed blir det |attare att stélla kdnsliga och kritiska fragor.

9. Planera intervjun.

Varfér gor du intervjun? Vad vill du ha ut av den? Vill du ha en beréttelse, 1at berattaren beratta den i kronologisk
ordning. Ofta hittar berattaren en naturlig startpunkt som ofta ar strax innan status quo bryts. Handlar intervjun
om sakfragor ar det viktigt att halla sig till det logiska resonemanget och bygga en grund for det fortsatta fragandet.
Undvik sidospar, stdda upp med ”6verblivna” fragor och infall efterat.

10.  Lyssna aktivt.

Tradna dig i att bli en battre lyssnare och du kommer att bli en battre intervjuare. En god lyssnare anvander pauser,
hummande och 6gonkontakt for att visa sitt intresse av att héra mer. En god lyssnare lagger mer koncentration pa
vad intervjupersonen sager dn pa hur nasta fraga ska formuleras. En god lyssnare tonar ner sig sjalv och gor den
andra till huvudperson. En god lyssnare forsoker forsta.

Aven om det inte framgar av dina fragor, ska du férstas vara paldst. Genom att kunna dmnet kan du styra intervjun
mera effektivt och undvika irrelevanta sidospar. Men du gor det utan att stéalla dig i vagen for din intervjuperson.
Briljerar du for mycket med dina kunskaper i fragorna finns risk att din intervjuperson sluter sig.

Tipsen kommer fran Bjorn Hager, journalist bl.a pa Sveriges Radio och TV4, och ofta anlitad foreldsare i amnet
intervjuteknik. Mer information pa: http://intervjuteknik.se/




