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Demografisk forsorjningskvot

"hur manga personer — forutom sig sjalv — maste varje person i arbetsfor alder forsorja”
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Presentationsanteckningar
Antal personer i förvärvsaktiv ålder i relation till ej förvärvsaktiva. En kvot = 1 innebär att varje förvärvsaktiv ”finansierar” en ej aktiv förutom sig själv.
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Befolkningens komposition
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Resultat

Till 2050 vantas kostnaderna for:

-Aldreomsorg 6ka med 70%
*Halso- och sjukvard 6ka med 30%
*med 6kad ambition/teknologiniva 80%




Vard och omsorgs andel av BNP 2050

« Stiger fran 13% till 16%

* Motsvarar 6kning med 110 miljarder i dagens priser

« Kostar idag ca 330 mdr




Vagval

Finansieringsmodeller,
Besparingar

eller

Effektivisering
?
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Nuvarande: skatt, avgift, ”pay as you go”, utjämning mellan verksamheter, kvalitet dragspel, det finns effektivitetsförbättringar att göra….



Personalbrist inom aldreomsorg ar 2030 per lan
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Slutsats: de framtida behoven kan motas!

Med en produktivitetsokning pa 0,6 — 0,7 procent per ar inom vard- och
omsorg kan det 6kade behovet motas utan att 6ka sektorns andel av
BNP

Det & mojligt att kombinera atgarder for att mota de 6kande behoven:

 Battre halsa och funktionsformaga minskar behovet av vard och
omsorg

 Tillganglighet och hjalpmedel
e Fler arbetade timmar bidrar till tillvaxten

* En effektivare vard och omsorg kan innebéra battre resultat
och/eller minskade kostnader

* Nytankande, utveckling och forskning

« Organisationsinnovationer och kapitalintensitet
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Drivkrafter / megatrender

« Teknik / kunskapsutvecklingen

* FoOrvantningsutvecklingen

* Disponibelinkomstutvecklingen LU
 Underifran

e Acceleration

e Big data

* Decentraliserat ansvar

* Co-production




World values survey
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Important child qualities: independence
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Science and technology are making our lives healthier, easier, and more

comfortable
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Varfor behover vi hjalp av beslutsfattande maskiner?

* Gregor Mendels arbete om genetik 1865 uppmarksammades inte forran
runt 1900

« Semmelweis om handhygien
« BMJ 17 ar
e Pubmed 17 milj artiklar 6kar med 700 000 per ar




Vi kan inte ratt vardera var
produktionskvalitet

* 97 % av college professorer anser sig till hGra den basta halvan
* 75 % av svenska akademiker samma
* Dito svenska forare

* Dvs vi inser inte att vi, patienter eller profession, behover hjalp, darfor
maste jamforelserna och stoden diskret byggas in i vardagen.




Isabel - expertsystem

« Feldiagnos star for 30 % av felbehandling

« Obduktionsdata ar ett trist satt att fa ratt diagnos — 20% helt fel

11 000 sjukdomar

* 30 % ratt diagnos jamfort med slutlig diagnos i akuten i vanliga fall
* 95 % med Isabel

« 8 av 136 studier i olika omraden ar manniskan battre pa att fatta
beslut.




En bild av framtiden

| Symptom
> 148/82
§ 120 (rbs)
= 79

sForsok ta en
_ promenad for

att fa ner

blodtrycket”




Den nya hélsovarden

All rutiniserad sjukvard inklusive

psykiatri &r automatiserad
o Lakare traffar enbart

. intressant sjuka

« Nastan all personlig kontakt med vard och omsorg gar via den personliga
mentorn som med stdd av Al- beslutsstod stéttar och motiverar. Framst
livsstil och valbefinnande

« Patienter stottar och hjalper varandra
* | huvudsak ar det Al system som forskriver all medicin
* | huvudsak ar det Al system som diagnosticerar

* Terapi skots av manniskor med en dkande andel robotar




Den nya halsovarden

« Primarvarden laggs succesivt ner, blir nagot nytt
 Hemdiagnostik

« Omplastring - farre olyckor - palpation

» Farre hus - mer hembesdk — ambulerande

« Labb & rontgen pa tunnelbanan, sparvagnen, i affarer

o Kontakterna i varden initieras automatiskt eller av en mentor efter avvikande
matvarden/vanor

« Utdkad screening gor att sjukdomar upptacks i stage 0 -> Halsovard istallet
for sjukvard

* Behandlar risker och inte framst sjukdomar




Larande organisation

Malet ar att bygga upp en allt mer komplett bild av varje individuell patient -
personliga simuleringsmodeller

Ett parallellt mal &r att bygga upp kunskap om behandlingars effektivitet pa
olika patientprofiler.

Kombinera matvarden med vardgivares och patienters subjektiva
varderingar.

For varje ny undersdkning far varden battre kunskap om behandlingars
effektivitet givet en patients genetik, sjukdomshistorik och en mangd andra
faktorer.

Al — system som kontinuerligt forandrar rad, baserat pa data just nu — inga
Kliniska riktlinjer!

Ogonblicklig feedback, "SMS”, mail och mer




Aldreomsorg

* Industrialisera basbhehoven, valfardsrobotik

« Samma effektivitet och struktur som i snabbmatsrestauranger for
renlighet, fysisk terapi och mat.

e Sensorer for att minimera fusk och tidsbrist.
 Underlatta an mer for aldre att traffa slakt

« Uppkopplade rullatorer som kan visa bilder fran promenaden
« Personalen ska istallet agna tid at att fa de aldre att umgas.




UR och SKUR aldreboende

« Fysiskt aktiva aldre mar battre.

« Ge dem som vill ha fysisk aktivitet storre maojligheter




Hjalpmedel blir husdjur

Robotsélen Paro ar bara borjan
Rollatorerna/exoskeletten hoppar och vill ga ut pa promenad

Rollatorerna &ar uppkopplade till varandra och vet nar vannerna gar ut och
var de ar, och styr promenaden dit

De vet d&ven vem som antagligen kan vara en intressant ny bekantskap
och styr stegen dit

Kylen paminner om att ata




Vad utmarker patienter om far den basta varden under
en dvergangsperiod?

e Envisa

- Palasta

e Relativt friska

e HOg inkomst

e Bor i storstad

* Tekniskt adaptiva

» Leder under en 6vergang till okade klyftor i saval halsa som vilken
vard man far




Det nya kommer underifran trots radande aktorer

o Datadrivet utvecklingsarbete
e Misslyckas mer och mindre
* Koppla upp befolkningen

* |Inse att det ar komplexa system!




ILD (Inner Leadership Development) Manifesto

« Allting som kan goras av maskiner (datorer, video, dataprogram, dataspel
osv) skall géras av maskiner

« Allting som kan goras/beslutas av konsumenter (patienter, anhdriga,
volontarer) skall goras/beslutas av dem

« Allting som kan goras enkelt, effektivt och roligt skall géras sa
* Allting som kan méatas ska méatas

* Du och jag skulle vilja vara patienter dar

* Du och jag skulle vilja arbeta dar.

© Copyright 2008-2012 Ruslan Savitskij, Siv Johansson. Innernet AB
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Den svara konsten att styra Gavleborg

Anders Ekholm




Tidigare synsatt

Bra metoder sprider sig sjalva
genom sin overlagsenhet.

Manniskor behover bara upp-lysas
for att ideer och metoder ska borja

anvandas.




Men i sjalva verket...

Daliga metoder sprids pa samma satt som bra
Upplysning ingen garanti
Utbildning leder bara ibland till férandring

Nya metoder forandras ofta under
implementeringen (sa att de inte fungerar)




Okade krav pé styrning

Snabbare omvarldsforandringar
Globalisering
Okad individualisering

Demografi




Krav for ett styrt system

1. Det maste finnas mojligheter att paverka systemets tillstand —
Handlingskriteriet.

2. Det maste finnas mojligheter att avgora systemets aktuella tillstand —
Observerbarhetskriteriet

3. Det maste finnas ett mal — Malkriteriet

4. Det maste finnas en modell av systemet — Modellkriteriet




Feedbackloop

Information — Aktuella laget
Reaktion — Kolla mot mal, jamfor med modell

Implementation — ev Handling




Frekvens

Matfrekvens Halvar

Verkligt fenomen
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Frekvens

Matfrekvens Kvartal
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Frekvens
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Frekvens

Matfrekvens Varannan vecka

Verkligt fenomen

15 ' ; , + - -m- - Observerad utvecking
RAKEARENES




Frekvens

Om indikatorn ska anvandas for styrning eller om man vill f6lja utvecklingen
noggrant av andra skal, tex snabbt se trendbrott:

Matfrekvensen=dubbla foérvaningsfrekvensen

Dimensionering efter varsta scenariot




Aktualitet

Hur lange far en oonskad utveckling paga oupptackt?
Hur gammal far beskrivningen av det aktuella laget vara?
Hur manga obs for att se trendbrott?

Hur lang tid tar en komplett feedbackloop? Information-reaktion-
Implementation




Alternativ Feedbackloop

Expressen "folkstorm”
Panikatgard

Slarvig implementering
Expressen "folkstorm”
Panikatgéard

Slarvig implementering.........




Vad fungerar?



Cochrane effective Practice and Organization of
Care Review Group

(B

7(8) in BM]J series:Closing the gap between research and practice:

an overview of interventions to promote the implementation of research findings

Interventions that promote behavioural change among health professionals.

Interventions that have no or little effect

 Educational materials (distribution of recommendations for clinical care,
including clinical practice guidelines, audiovisual materials and electronic
publications)

» Didactic educational meetings (such as lectures)

Interventions of variable effects

* Audit & feedback (or any summary of clinical performance)
* Use of local opinionleaders

* Local consensus process

e Patient mediated interventions

Consistently effective interventions
e Qutreach visits, reminders,

- multifaced interventions combining one or two of following: audit and
feedback, reminders, local consensus process, marketing




Mjuk normering/kunskapsstyrning 9 Driva utveckling

/ Befolkningen ska erbjudas en \
behovsanpassad, jamlik, tillganglig
och effektiv vard av god kvalitet

1) Prioritera,
4) Bibehalla forbattringar skapa forandringstryck
och satt mal

3) S_timu_l_erq . 2) Kunskap om
systematisk forbattring handlingsalternativ
& spridning

=4

\—{ 5) Stimulera eHélsa och ledarskap som stodjer utvecklingen }—/

Hérd normering/Sakerstilla golvet

] Normering
°TiHsyn, patientséikerhet
e Patientvalsinformation

eUtvirdera systemeffektivitet

eSikra data kvalitet



Presentatör
Presentationsanteckningar
1 Prioritera, skapa förändringstryck och sätt mål – få alla att gå åt samma håll
Öppna jämförelser, resultatstyrda statsbidrag så som kömiljard, äldresatsning, patientsäkerhet, lagstiftning (t ex tillgänglighet), internationella jämförelser, Myndigheten för vårdanalys
2 Kunskap om handlingsalternativ – visa det är möjligt att nå målen
Visa hur man tar sig mot målen. Riktlinjer, kunskapsöversikter, SBU rapporter, benchmarking med öppna jämförelser.
3 Stimulera systematisk förbättring – gör förbättringar på riktigt
Förbättrade resultat och ökad effektivitet blir på riktigt först när praktiken förändras. Överenskommelse med SKL om utveckling och analyser baserat på ÖJ, eHälsostrategin, ledarskapsutveckling, forskning (vinnvård). Stimulera även spridning genom att stödja önskvärda beteenden
4 Bibehålla och föra vidare goda resultat – visa förbättringar och fall inte tillbaks i det gamla
Hälsodataregister, nationella kvalitetsregister, olika undersökningar som t ex baslinjemätningen inom cancerområdet, uppdrag till Socialstyrelsen etc.
5 eHälsa och ledarskap – håller samman, ger inriktning och driver på
Omfattar även att hitta nya sätt att involvera patienter i tjänstedesignen: Co-design, Co-decide, Co-deliver, Co-assess. 
Inte minst krävs det ett ledarskap som ger inriktning, prioriterar, frågar efter resultat, inspirerar och skapar ett innovativt klimat som släpper fram medarbetarna.
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Har storleken betydelse?
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Vad har matning och styrning gemensamt?

Den svara konsten att mata

Observationskriteriet



1 Deskriptiv "Statistik”

Pa den mest Overgripande nivan, den strikt statistiska, kan man
overgripande folja basala forhallanden som vissa volymer,
totala kostnader osv, ofta pa aggregerade nivaer med arsdata
med ganska lag aktualitet.

Det mesta vad galler floden, effekter, effektivitet, kvalitet osv ar |
princip okant annat an i vissa lokala oar.

Det gar inte heller att jamfora olika producenter eller
anlaggningar. Informationen anvands for lagesbeskrivning men
| princip inte for styrning eller kvalitetsforbattring

Detta ar i princip dagens situation.




2 Producentstodjande

Stdd till producenterna for utvardering av olika metoder
MOjliggor jamforelser mellan olika anlaggningar och producenter

Bra stod pa den lokala producerande nivan att folja upp sin egen
verksamhet och kunna jamfoéra sig

GOr det mgjligt att folja upp verksamheten

Det kravs automatisk datainsamling pa minst manadsniva, men
hellre pa veckobasis. Eller realtid

Att alla strukturrelaterade data finns tillgangliga, givet att behov
och metoder finns som gemensam terminologi och anvands.

Data bor vara handelseorienterad, tex datum tidpunkt for besok
av vilken vardare med vilken kompetens som utfor vilken
Insats, dvs strukturerade journalanteckningar.

Tillsammans med forskning med experimentell ansats ger goda
mojligheter att evidensbasera verksamheten

Med resultat fran brukarens perspektiv finns da maojligheter till
breda kvalitetsregister for att utvardera metoder och
producenter.

(B




3 Processtodjande

Den mest ambitidsa nivan stddjer den direkta produktionen i det
att den kopplar samman de olika producenternas
iInformationsfldden i realtid.

Det gor det majligt att direkt ge IT —stod for att ta helhetsansvar
for kunden/brukaren/patienten.

| princip géller det samma typ av information som i niva tva, men
med mer av gemensam journal, dvs med mer loptext,
tidbokning, fléden

Systemet stodjer aven processinformation | vardkedjor som gar
over producentgranser som tidsbokning ansvarsférhallanden,
vardplaner etc.

Expertsystem som ger beslutstdd till ansvariga vardare /
sjukhuspersonal, eller larmar vid olampliga
lakemedelkombinationer, Riktlinjer




Slutsatser for eget arbete

Vet man inte vad man gor, kan man inte forbattra sig!
All koordination ar information!

Ska ni ha basta och mest kompletta informationen?
Satsa pa analyskapacitet, centralt och lokalt
Simuleringsmodeller

Integritet

Big Data!

(B




Inre effektivitet

GOr vi saker ratt
Minska slack i organisationen
Fokus pa detta i offentlig verksamhet

Minska styckpriser




Yttre effektivitet

GOr vi ratt saker?
Nddvandigt med slack i organisationen
Oka effekten av samma resurser

Experiment




Vad driver innovation? Till skillnad fran utveckling?

Lust

Eldsjalar

Probemlosning

Anvandarna "lead users”

1,5 % av befolkningen kreativa
Hur locka dem?

Hur stbdja dem?




Vad gor innovativa organisationer?

Inre effektivitet, yttre effektivitet

Google, kickstarter

Tid for egna godtyckliga projekt

Shell, ge tid/resurser till proof of concept




Innovationstruktur

Experimentera med algoritmbaserad vard och omsorg
Oppna system for APl:er (krav?) appstore, tavling i skolor

Infrastruktur for "algorithmstore” i halsokonton?
SM i valfardsrobotik

DARPA

X-price




Exempel pa atgarder for att underlatta/driva pa
utvecklingen

Avsett 1-2% av budgeten till experiment och utveckling
Dataflode
Frivardsreform

— Ta bort alla regler i experimentomraden. Den enda regeln ska
vara att man maste 6vervaka resultat och sakerhet i realtid, tex
av tillsynen, som kan avbryta direkt

SUB
— Simulerings- och utvecklingsbolag experiment och utveckling

tillsammans med alla, av valfardsteknologi och datadrivet
beslutsstod

Finansiera patientorganisationer




Bestam er!

Ett system som ar i genomsnitt bra, eller
Ett system som ar for alla?

Stor skillnad!

Fokus pa mikrosystemen, pa anvandarnytta, pa
patienten, bade som servicemottagare, vardproducent
och som innovator.

Big data! + analytiker....



Tack!
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