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1. INLEDNING

Skyrev dr en ideell forening for yrkesrevisorer inom den kommunala sektorn.
Foreningens mal &r att utveckla och sikerstdlla kvaliteten i kommunal
yrkesrevision. En viktig del i foreningens arbete ar att folja, dokumentera,
utveckla och tolka fragestédllningar som ror god revisors- och revisionssed for
yrkesrevisorer. Denna vigledning &r en del av det arbetet.

Skyrevs medlemmar, som vanligtvis arbetar pa revisionsbyraer eller pa
revisionskontor, ska arbeta i enlighet med god revisionssed och tillimpa de
regelverk som géller f6r kommunal revision. Medlemmar i Skyrev atar sig
ocksa att tillimpa foreningens etiska regler samt att iaktta gédllande rekom-
mendationer och vigledningar. I sin samverkan med landets fortroendevalda
revisorer bidrar Skyrevs medlemmar till att utveckla praxis och god revisions-
sed inom kommunal verksamhet.

P4 samma sitt som Sveriges Kommuner och Regioner skrift God revisionssed
i kommunal verksamhet behovs for att definiera utgdngspunkter och principer
for kommunal revision behdver formerna for det praktiska revisionsarbetet
beskrivas, dokumenteras och utvecklas.

Vigledningen beskriver hur yrkesrevisorer inom kommunal revision
arbetar med verksamhetsrevision i alla dess faser: planering, granskning,
analys och beddmning, samt rapportering.

Vigledningen &r anvéindbar for all verksamhetsrevision oavsett om
verksamheten bedrivs i forvaltningsform eller i kommunédgda foretag.

Avsikten med végledningen &r att ge yrkesrevisorerna stod i deras arbete.
Genom att beskriva hur yrkesrevisorer bor arbeta med verksamhetsrevision
vill Skyrev bidra till att utveckla kvaliteten i de uppdrag som yrkesrevisorer
utfor och dédrmed frimja den kommunala revisionen.
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2. VAD AR
VERKSAMHETSREVISION?

Verksamhetsrevision eller forvaltningsrevision har sedan ldnge en framtrddande
roll i kommunal revision och berdrs redan i motiven till 1977 drs kommunal-
lag. Flera av de utredningar och dversyner som genomfordes under 1990-talet
och i borjan av 2000-talet tar ocksa upp fragan. Utredningen Den kommunala
revisionen — ett demokratiskt kontrollinstrument (SOU 1998:71, sid 37),
illustrerar den syn pé verksamhetsrevision som ligger till grund for den
nuvarande lagstiftningen:
Forvaltningsrevisionen syftar till att underséka om verksamheten bedrivs
i enlighet med uppstdllda mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sdtt. 1 forvaltningsrevisionen ingdr dven att undersoka
om styrningen, uppféljningen och utvdrderingen dr tillrdcklig

Utgangspunkten for denna végledning &r att verksamhetsrevision syftar till att
ge revisorerna underlag for deras beddmning och uttalande i revisionsberéttelsen
vad giller om verksamheten skots pd ett dndamdlsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande scitt.



3. YRKESREVISOR
| KOMMUNAL REVISION

I regeringens proposition 1998/99:66 fors, med utgdngspunkt fran den
kommunala sérarten, ett langre resonemang om kraven pa sakkunniga
(yrkesrevisorer) inom kommunal verksamhet. Yrkesrevisorernas uppdrag ér
att sjdlvstindigt gora och redovisa sina bedémningar, nagot som forutsétter
kunskap om granskningsmetodik, metoder for kommunal verksamhetsrevision
och erfarenhet av kommunal verksamhet.

Verksamhetsrevisionen av kommunal verksamhet ska ge underlag for
bedomning av styrelsen, nimndernas och bolagsstyrelsernas verksamhet
utifran de mal och riktlinjer som fullméktige beslutat. Vidare framgar av
propositionen att verksamhetsrevisionen innebér att maluppfyllelsen avseende
effektivitet och kvalitet granskas med en rad olika tekniker, t ex intervjuer,
enkdtundersokningar och statistisk analys. Kommunallagen, 12 kap. 8 §
sammanfattar kraven pa sakkunniga pa foljande sétt:

Regeringen uttrycker i sin proposition (prop 1998/99:66) att det inte finns skél
att i lagen ange vilken formell kompetens en yrkesrevisor ska ha men kravet
ar att de som utfor revision i kommuner, landsting och regioner ska ha
kunskap och forstaelse for kommunal verksamhet. I detta inbegrips kunskap
och forstaelse for den kommunala sdrarten, for de demokratiska processerna
och offentlighetsprincipen. Det ska sjélvfallet d&ven finnas nddvindig saklig
kompetens t ex ifraga om aktuella metoder for verksamhetsrevision.

Skyrev har faststéllt en ordning som innebdr att den som ansdker om
certifiering ska uppfylla vissa krav. Man ska vara medlem i foreningen, vara
yrkesmaéssigt verksam inom kommunal revision, ha en tillrdcklig erfarenhet
av revision av kommunal verksamhet samt ha en lamplig akademisk examen’.
Beslut om certifiering tar en sérskild oberoende ndmnd utsedd av Skyrevs
foreningsstimma.

For yrkesrevisorer som arbetar med verksamhetsrevision kan flera akade-
miska utbildningar vara relevanta, exempelvis civilekonom, offentlig
forvaltning, jurist, samhéllsplanerare, civilingenjor, nationalekonom, stats-
vetare eller medicinsk examen.

Utover utbildning, erfarenhet och kunskap medfor arbetet med verksam-
hetsrevision sérskilda krav pa oberoende, objektivitet och integritet. Genom
att i det praktiska arbetet tillimpa god revisors- och revisionssed medverkar
yrkesrevisorn till att ge den kommunala revisionen trovardighet och legitimitet.

Genomforandet av ett granskningsuppdrag kan ibland forutsétta specialister
med sérskild kompetens, till exempel inom omraden som ekonomi, personal-
fragor, juridik och IT. Det &r i dessa fall en fordel om granskningsarbetet leds
av en certifierad kommunal yrkesrevisor.

1. En fullstdndig beskrivning av certifieringsreglerna finns pa Skyrevs hemsida.


https://skyrev.se/certifiering/

3.3 Verksamhetskunskap

Som yrkesrevisor ska man aktivt bidra till och ge stod at
revisorerna i deras riskanalys. Vid granskning av en verk-
samhet ar viktiga dokument bland annat:

Exempel pa interna faktorer som har betydelse for revisorernas analys &r
forandringar i politik, verksamhet och organisation, finansiell styrka, ekono-
miskt resultat, ledningens agerande, kvalitetsarbete och intern kontroll.

Fordndringar av lagstiftning och statsbidragsregler, befolkningsforandringar
och den allménna utvecklingen &r vanligt forekommande och nédvéndiga att
ta hédnsyn till i riskanalysen. Exempel pa kunskapskéllor dr bland annat
Riksdagen, regeringskansliet, statliga myndigheter och intresseorganisationer
som Sveriges Kommuner och Regioner.

Genom att formedla information och kunskap fran kollegor, nitverk och
andra externa kéllor bidrar yrkesrevisorn till revisorernas analys och beddmning,
vilket underléttar deras stéllningstagande om granskningens inriktning och
omfattning.

3.4 Oberoende

Oberoende och integritet dr av grundldggande betydelse for yrkesrevisorns
fortroende hos revisorerna, granskad ndmnd eller bolagsstyrelse eller andra
berdrda. Som kommunal yrkesrevisor ska man vara objektiv, saklig och
neutral i sitt arbete och verka for 6ppenhet och tydlighet.

Personliga intressen och asikter far inte inverka pa uppdraget. Infor varje
uppdrag ska det darfor provas om det finns omsténdigheter som kan rubba
fortroendet for yrkesrevisorn. En ndrmare redogdrelse aterfinns i avsnitt 6.1
Provning av oberoende.

De etiska regler som utarbetats av Skyrev innehaller regler om oberoende
och integritet, objektivitet och saklighet, kompetens, kollegialitet samt respekt
och fortroende.

Om det finns risk for att oberoendet kan ifrdgasittas ska yrkesrevisorn
omgaende kontakta uppdragsgivaren for en diskussion om att avsta fran
uppdraget eller att avsédga sig ett redan paborjat granskningsarbete.


https://skyrev.se/kommunal-revision/etiska-regler/
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4. KOMMUNIKATION

Som yrkesrevisor ska man verka for ppenhet och tydlighet i
granskningsarbetet. Behovet av dppenhet och tydlighet aterkommer
i alla faser av granskningen; planering, introduktion, genomforande
och rapportering.

Om granskningen ska motsvara revisorernas krav och forvént-
ningar dr det nodvéndigt att sé tidigt som mojligt fora en dialog om
syftet med granskningen och stéllda revisionsfragor.

Under arbetets gang ar det vanligtvis den yrkesrevisor som leder
granskningen som ansvarar for kommunikationen med dem som ar
foremal for granskning, savida inte nagot annat bestdmts. En 6ppen
och tydlig dialog underlattar genomforandet av uppdraget och kan
dessutom bidra till ett positivt mottagande av granskningens
resultat, nagot som i sin tur kan 6ka motivationen att atgérda
eventuella brister.

Revisorerna/lekmannarevisorerna kan ha synpunkter pa yrkes-
revisorns roll i den dialog som &r nédvéndig i granskningen. De
avgor ocksa hur resultaten ska kommuniceras med fullméktige,
styrelse, naimnder och bolagsstyrelser, liksom med allménhet och
media. Revisorerna/lekmannarevisorerna kan sjdlva behova vara
aktiva i denna del av dialogen.

For ytterligare vigledning hédnvisas till avsnitt 7.5 Kommunika-
tion i granskningsarbetet respektive avsnitt 10 Rapportering av
utford granskning.



5. REVISIONSPROCESSEN
| ETT PROJEKT

Alla granskningsinsatser som genomfors syftar till att ge revisorerna underlag
for deras bedémning och uttalande i revisionsberittelsen om styrelsens,
ndmndernas och beredningarnas ansvar. Pa samma sétt sker granskningen av
verksamheten i de kommunigda bolagen for att lekmannarevisorerna ska
kunna uttala sig i granskningsrapporten.

Utifran granskningsuppdraget och revisionsplanens prioriteringar planerar
yrkesrevisorn for de fordjupade granskningar som har beslutats och eventuella
forstudier. I samband med planeringen klargdrs bakgrund till granskningen,
dess syfte, revisionsfragor och revisionskriterier, metod, ansvarig verksamhet,
ansvarig for granskningens genomforande samt former for avrapportering.

Varje revisionsprojekt ska planeras och dokumenteras i enlighet med
Skyrevs rekommendationer och vigledningar. Genom att f6lja Skyrevs etiska
regler, rekommendationer och végledningar bidrar yrkesrevisorn till efter-
levanden av god revisionssed.

Med stdd av den struktur som foljer av revisionsprocessen kan de olika
moment och arbetssteg som ingdr i ett revisionsprojekt i stort beskrivas pa
foljande sitt:

S : S : Utvardering/
Prévnin Planerin Bedomnin Rapporterin S
9 > 9 > > S > PP o > uppféljning
* Oberoende- « Syfte * Introduktion * Revisionell * Muntlig « Tillvagagangs-
prévning bedémning satt
* Revisions- » Faktainsamling/ « Skriftlig
* Prévning av fragor iakttagelser * Rekommen- * Resultat
forutsattningar dationer
* Revisions- » Kartlaggning/
kriterier Analys/vardering ¢ Kommunikation
med fortroende-
+ Metod + Avstdmning valda
* Resurser
¢ Ansvar

» Former for
rapportering

Kommunikation, Dokumentation och Kvalitetssékring



6. INNAN ETT REVISIONS-
PROJEKT INLEDS

6.1 Préovning av oberoende
Yrkesrevisorns opartiskhet och sjélvstandighet dr en viktig forutsittning for
allt revisionsarbete, vid sidan av formell kompetens och erfarenhet av och
kunskap om den kommunala miljon och dess sdrart. Granskningsuppdrag ska
genomforas sa att de uppfyller kraven pa oberoende och integritet samt
objektivitet och saklighet. Detta tydliggdrs ocksa i Skyrevs etiska regler.
Oberoende ér av grundldggande betydelse for yrkesrevisorns fortroende
hos uppdragsgivare, granskade verksamheter och andra berdrda. For att yrkes-
revisorn ska kunna vara och uppfattas vara oberoende krévs att denne &r
opartisk och sjélvstindig i forhallande till de som granskas.

Opartiskhet och sjilvstiandighet brukar fortydligas pa
foljande satt:

Skyrevs medlemmar ska enligt gillande rekommendation' prova sitt oberoende
i uppdraget och i de enskilda granskningarna. Finns det omstidndigheter som
kan rubba fortroendet for formagan att utfora uppdraget med opartiskhet,
sjalvstandighet och objektivitet? Provningen ska genomforas och dokumenteras
innan en granskning paborjas. Det dr den yrkesrevisor som dr ansvarig for
granskningen som ansvarar for att provningen genomfors och dokumenteras.

Vid prévningen av oberoendet maste yrkesrevisorn pa ett tillrdckligt sitt
dokumentera alla de dvervdganden som gjorts gillande oberoendet. De
eventuella motatgiarder som vidtagits, for att oberoendet inte ska ifragasittas,
ska dokumenteras.

6.2 Provning av ovriga forutsattningar
Innan en granskning pabdrjas ska yrkesrevisorn prova om uppdraget &r
mojligt att genomfora, med hénsyn till kénda forutséttningar och faktorer av
betydelse for granskningen. En sadan provning ska goras objektivt och sakligt
dér syftet med granskningen stills mot den tid och de resurser som finns
tillgéngliga for att genomfora uppdraget.

Granskningens omfattning och komplexitet paverkar omfattningen av
provningen och hur detaljerad denna behover vara. Andra faktorer som
paverkar provningen dr vilken typ av verksamhet som ska granskas och hur

1. Skyrevs rekommendation R2 Provning av yrkesrevisorns oberoende.


https://skyrev.se/kommunal-revision/etiska-regler/
https://skyrev.se/kommunal-revision/rekommendationer/r2-yrkesrevisorns-oberoende/

granskningen &r tankt att organiseras men dven vilka revisionsfrdgor som ska
besvaras. Om granskningen avser fragestillningar som ér vl kinda for
yrkesrevisorn underléttar det provningen.

Verksamheter som tidigare inte har granskats kan krdva en mer ingdende
prévning av forutsittningarna for uppdraget. Det vésentliga ér att provningen
gors med sadan noggrannhet att eventuell osdkerhet, s& langt som &r mojligt,
kan undanrdjas.

Det ar viktigt att identifiera forhallanden eller faktorer som
kan paverka syftet med och genomférandet av uppdraget.
Foljande fragor kan vara ett stod for en provning av forut-
sattningarna for ett revisionsprojekt:

Yrkesrevisorn som ska genomféra granskningsuppdraget bor arbeta aktivt
med att tidigt identifiera och eliminera risker samt bedoma om det finns
rimliga forutsittningar for att kunna genomfora granskningen pa ett professio-
nellt sitt.

Exempel pa tinkbara risker kan vara att

Om det finns oklarheter eller saknas visentliga forutsattningar for gransk-
ningens genomforande ska ansvarig yrkesrevisor foreslé revisorerna att
uppdraget omformuleras eller att man gor andra nddvéndiga fordndringar.

10



7. PLANERING AV ETT
REVISIONSPROJEKT

Innan en granskning inleds ska en projektplan tas fram. Det &r yrkesrevisorn
som vanligtvis upprittar ett forslag till projektplan. Det ska finnas en tydlig
koppling mellan projektplanen och revisorernas revisionsplan (och riskanalys).
Nir planen har provats och godkénts av revisorerna kan granskningen inledas.

Ett revisionsprojekt skiljer sig fran andra utredningar/utvirderingar genom
dess revisionella syfte. Revision ér inte ett allmént utredningsarbete, 4ven om
arbetsgangen i sig kan ha stora likheter. Syftet med revision &r att ge underlag
for ansvarsprovningen och de uttalanden som gors i revisionsberittelsen
(styrelse, namnder och beredningar) och i granskningsrapporten (kommunédgda
bolag).

Under granskningen kan forutsittningarna dndras och det kan dven finnas
andra skl till att omprdva till exempel revisionsfragor, revisionskriterier,
metodansatser, avgriansningar och/eller tidplan. Om projektplanen behover
anpassas eller fordndras i nagot avseende ska detta kommuniceras med
revisorerna.

Storre projekt kan behdva foregas av en forstudie, om det inte redan finns
tillrdckligt med underlag for en granskning. Syftet med en forstudie ar i de
flesta fall att ge ett underlag for att kunna bedéma om det behov av en mer
ingaende granskning.

Forstudien kan vara i form av en kartliggning av det aktuella verksamhets-
omradet. Det kan dven handla om att undersdka om det finns hinder for att
verksamheten ska kunna bedrivas effektivt och sékert.

De fortroendevalda revisorerna kan via tips eller uppgifter i media ha
identifierat relevanta fragestdllningar som de vill fa svar pa. Dessa fragestéll-
ningar kan behdva undersokas ytterligare innan revisorerna tar stéllning till en
eventuell granskning. Det dr heller inte ovanligt att det under revisorernas
arbete med riskbedémningar uppstar fragestdllningar. Det kan i sig motivera
en forstudie innan revisorerna tar stéllning till en eventuell fordjupad 4 ‘
granskning. '

Fordelen med forstudier &r att de, med en begrinsad insats, kan ge en
overblick over situationen inom det aktuella verksamhetsomradet. En
forstudie kan ocksa goras mer omfattande i syfte att identifiera flera tinkbara
granskningsomraden inom den aktuella verksamheten.

Forstudien ska visa om identifierad problembild/risk kan bekriftas eller om
den oro som fanns var ogrundad. Det ska med stdd av forstudien vara mojligt
for revisorerna att fatta ett vdl grundat beslut om en eventuell fortsatt
granskning.

Projektplanen ér ett verktyg for att planera och styra genomforandet av
projektet utifran vad som beslutats i revisorernas revisionsplan. Projektplanen
definierar bland annat granskningens inriktning, hur atagandet ska genomforas,

FOTO: JASON GOODMAN, UNSPLASH
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vem som 4r ansvarig for genomforandet och vilka resurser som avsatts for
projektet. Projektplanen utgor dven en dverenskommelse mellan revisorerna
och yrkesrevisorerna om hur granskningen ska genomforas mer i detalj.

Ett viktigt syfte med projektplanen &r att skapa forutséttningar for att
revisionen ska kunna genomforas effektivt och med god kvalitet sé att ett
rimligt underlag ges for revisorernas uttalanden i revisionsberittelsen
respektive lekmannarevisorernas uttalanden i granskningsrapporten. Projekt-
planen bor darfor vara sa konkret som mojligt.

Det ér viktigt att tillrdckligt med tid laggs pa uppréttandet av projektplanen
eftersom en vil genomarbetad plan dkar forutséttningarna for ett effektivt
genomforande av uppdraget.

Nedan beskrivs innehallet i en projektplan'. Rubrikerna far anpassas utifran
granskningens omfattning och komplexitet samt utifran eventuella direktiv
fran revisorerna.

Bakgrund

Projektplanen bor inledas med en kort beskrivning av identifierade problem
och risker, med utgangspunkt fran revisionsplanen. Motiveringen av ett
projekt gors med ledning av tidigare granskningserfarenheter och den
allménna kunskap som revisionen har om verksamheten.

Noterade risker rérande verksamhetens effektivitet och dndamalsenlighet,
den interna kontrollen eller ekonomi och ridkenskaper bor framga. Utgangs-
punkten dr revisorernas riskanalys. Avsnittet ska sammantaget ge en tillrdck-
ligt 6verskadlig beskrivning av granskningsomradet och varfor granskningen
har prioriterats.

Syfte och revisionsfragor

Revisionsprojektets overgripande syfte ska redovisas i projektplanen. Syftet
ska ange granskningens inriktning och vad som ska uppnas med granskningen.
Syftet konkretiseras genom en eller flera revisionsfragor som ska besvaras.
Tydligt formulerade revisionsfragor dr avgorande for att granskningen ska
kunna genomforas pa ett strukturerat och malinriktat sétt samt for att syftet
ska kunna uppnas.

Vid formulering av revisionsfragor ska granskningen ses ur ett helhets-
perspektiv och revisorernas dvergripande riskanalys. Revisionsfragorna ska
Overensstimma med revisorernas uppdrag och revisionsplanens intentioner.
En mer fordjupad beskrivning av hur man arbetar med revisionsfragor
aterfinns i avsnitt 7.3 Syfte och revisionsfragor.

Avgransningar

Det ar viktigt att noga dvervéga vilka avgransningar som ska goras vad géller
savil verksamheten som den tidsperiod som granskas. Granskningens
omfattning dr dven en form av avgriansning.

Revisionskriterier

Projektplanen anger vilka revisionskriterier som utgdr grunden for granskningen.
Med revisionskriterier menas de beddmningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna kan
ofta hamtas fran lagar och forarbeten eller fullméktigebeslut, policyer och
interna regelverk. Revisionskriterierna kan ocksa ha sin grund i jamforbar
praxis.

Revisionskriterierna &dr grundlidggande for héllbara och i efterhand kontroller-
bara beddmningar och slutsatser. Aktuella kriterier maste darfor uttryckas sa
sakligt och objektivt som mojligt och redovisas i projektplanen. Se vidare
avsnitt 7.4 Revisionskriterier.

1. Skyrevs rekommendation R3 Projektplan.

12
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Ansvarig styrelse eller namnd

Av projektplanen ska framga vilken styrelse eller nimnd som &r ansvarig for
den verksamhet som granskas. Granskningen kan omfatta mer 4n en nimnd.
Om revisionsfragorna inte 4r desamma for samtliga berdrda ndmnder/styrelser
eller verksamheter bor det framga.

Metoder

Projektplanen anger vilken granskningsmetod som ska tillimpas. Valet av
metod/metoder beror pa granskningens omfattning och komplexitet, syftet
med granskningen samt avsatta resurser.

Valda metoder ska vara relevanta i forhallande till granskningens syfte och
utarbetade revisionsfragor. I annat fall finns risk for att revisionsfragorna inte
kan besvaras pa grund av att nddvindiga uppgifter saknas. For ytterligare
information se vigledningens avsnitt 8, Metoder for granskning.

Projektorganisation

Vem, vilka och hur manga som deltar i genomfrandet av revision &r beroende
av projektets omfattning och komplexitet, kompetensbehov och tillgang pa
resurser. For att sikra kvaliteten i arbetet dr det en fordel om minst tva
medarbetare ingér i projektet. Inte minst vid utarbetande av revisionsfragor
och revisionskriterier dr det viktigt att ha en diskussionspartner. Under
utforandet kan ddaremot enskilda medarbetare ha en mer framtriadande roll,
framforallt i projekt av mindre omfattning.

Organisation och bemanning samt roller och ansvar maste anpassas efter
syftet med granskningen. For ett framgangsrikt genomforande maste det
finnas en tydlig ansvars- och arbetsfoérdelning.

I projektplanen anges vem som &r ansvarig for projektets genomforande,
projektledaren, samt ovriga medarbetare i projektet.

Projektledaren ansvarar normalt for att:

Provning av oberoende och integritet

Oberoende och integritet dr av grundldggande betydelse for yrkesrevisorns
fortroende hos revisorerna, granskad ndmnd/styrelse/beredningar och andra
ber6rda. Infor varje uppdrag ska det darfor provas om det finns omstiandigheter
som kan rubba fortroendet for yrkesrevisorn. Av projektplanen ska framga att
en sadan provning har genomforts. Om det finns skél ska en férnyad provning
goras under granskningsarbetet. Se dven avsnitt 6.1. Provning av oberoende.

2. Faktakontroll innebdr att utkast till revisionsrapport dverlamnas till granskad
verksambhet for synpunkter.

13



Tidplan och resursbehov

I projektplanen anges vilka resurser som finns tillgdngliga for projektet samt
tidpunkt for avrapportering. Det dr viktigt att gora en realistisk planering
utifran tidsfrister och resursforbrukning. Tidplan och resurser maste sté i
Overensstimmelse med uppdragets bredd, djup och komplexitet.

Vid planering av ett projekt kan det vara svart att géra en
realistisk tidplan respektive bedomning av resursbehovet.
For att underlatta kan féljande goras:

Att uppritta en realistisk tidplan dr en viktig del i planeringen. Tidplanen
ska innehalla de granskningsinsatser och aktiviteter som ska goras i projektet,
fran faststdllande av projektplan till granskning och avrapportering. Av
tidplanen bor framga nir i tiden de olika aktiviteterna ska genomforas samt
hur mycket tid som respektive aktivitet bedoms ta.

Det ar lampligt att foljande tidpunkter framgar
av projektplanen:

Nedan redovisas ett exempel pa hur en tidplan kan utformas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Tidsatgang Ansvarig Kommentar




Introduktion och avrapportering
Syftet med introduktionen ar framst att informera om projektet och dess
genomforande men ocksa att skapa ett Oppet och fortroendefullt arbetsklimat.

Projektledaren ansvarar for att kommunikationen fungerar och kontaktar
uppdragsgivaren vid behov. Otillracklig information till nyckelpersoner eller
berord verksamhetspersonal kan fa negativa foljdverkningar pa projektets
genomforande och resultat. Introduktionen av ett projekt &r viktig for att
skapa goda forutsdttningar for granskningen.

Formerna for introduktion/avrapportering och tidpunkten for avrapporte-
ring till revisorerna ska framgé av planen. Ytterligare information om
kommunikation och dialog dterfinns i avsnitten 4, 7.5 och 11.2. Formerna for
avrapportering beskrivs mera utforligt i avsnitt 11 Rapportering av utférd
granskning.

Kvalitetssakring

Hur kvalitetssdkringen kommer att genomforas ska finnas beskrivet i
projektplanen eller andra styrande dokument. Kvalitetssidkringen ska sdker-
stélla att granskningen och revisionsrapporten har nodvéndig yrkesmissig och
metodisk kvalitet. Den ska &ven visa att det finns en dverensstimmelse mellan
syfte, revisionsfragor, revisionskriterier och val av metoder, bedémningar och
slutsatser.

Innan revisionsrapporten kan redovisas ska den ha varit foremal for
faktakontroll, vilket &r en del av kvalitetssakringen. Det &r viktigt att yrkesre-
visorn i ett tidigt skede klargér hur faktakontrollen ska genomforas. Se vidare
under avsnitt 10.2 Kommunikation.

Ovrigt
Projektplanen bor undertecknas av den ansvariga yrkesrevisorn innan den
overldmnas for godkénnande. Revisorerna och lekmannarevisorerna kan ta
stallning till foreslagen projektplan pa olika satt, exempelvis genom att de
dokumenterar beslutet i projektplanen eller att det framgér av motesanteck-
ningar.

Om projektplanen behdver omarbetas ska revisorerna godkénna gjorda
fordndringar. Ett alternativ kan vara att gjorda fordndringar i uppdraget
noteras i revisorernas motesdokumentation.

Medan en utredning eller utvirdering beskriver och analyserar olika forhal-
landen for att fa en 6kad kunskap &r syftet med revision att dess resultat ska
ligga till grund for revisorernas uttalande i revisionsberéttelsen respektive
lekmannarevisorernas uttalande i1 granskningsrapporten.

Skillnaden mellan verksamhetsrevision och utredningar i allménhet 4r med
andra ord den provning som ska ske av de resultat som framkommer sett i
relation till granskningens revisionskriterier, t ex fullméktiges mal och
riktlinjer.

For att kunna genomfora en effektiv revision behdver granskningens syfte
och revisionsfragor klargoras. Detta sker ofta genom en dialog mellan
revisorerna och yrkesrevisorerna. Revisorerna bidrar med kunskap utifran sin
kédnnedom om kommunens verksamhet medan yrkesrevisorerna, utifran sin
kunskap och erfarenhet, kan bidra med information om liknande granskningar
och ténkbara tillvigagangssitt (metoder).

Syftet anger granskningens inriktning och ska utga fran revisorernas
uppdrag och vad som har beslutats i revisionsplanen. Syftet fortydligas med
hjélp av revisionsfragor vilka ska vara sa konkreta och avgriansade att de &r
mdjliga att besvara. Det ska ocksa finnas ett logiskt samband mellan syfte,
revisionsfragor, revisionskriterier och granskningsmetoder. De revisionsfragor
som ska besvaras dr en naturlig utgangspunkt vid valet av revisionskriterier
och metoder.



Att utarbeta revisionsfragor dr en central del i projektplaneringen. Gransk-
ningen underldttas av tydliga och konkreta revisionsfragor. De &r dven viktiga
for att kunna gora avgransningar i granskningen. Revisionsfragorna utgor
ocksa underlag for bedomningen av vilka uppgifter som ska inhdmtas och
vilka metoder som ska anvéndas.

Hur ménga revisionsfragor som behdver anges varierar beroende pa
revisorernas syfte med granskningen och granskningens komplexitet. Ibland
ar det tillrdckligt att formulera en eller tva revisionsfragor, vid andra tillféllen
behovs det flera. Om allt for ménga revisionsfragor har formulerats kan det
finnas en risk for att granskningen blir for omfattande.

Revisionsfragorna behdver anpassas till givna resurser och tillgéngliga
metoder. Det kan forekomma att revisionsfragor ar av den karaktéren att det
r svart att besvara dem med tillgéngliga underlag och metoder, 4ven om
fragorna i sig &r relevanta.

Alla aspekter som ror granskningens syfte och revisionsfragor ska kommu-
niceras med uppdragsgivaren sa att de kan ta ett vl underbyggt beslut om
projektplanen.

Att tinka pa nar revisionsfragor formuleras:

7.4 Revisionskriterier

Revisionskriterier avser de normer eller beddémningsgrunder som utgor
underlaget for yrkesrevisorns analyser, slutsatser och beddmningar. Revi-
sionskriterierna kan vanligen hidmtas i fullméktigebeslut, interna regelverk
och policyer samt fran forfattningar och forarbeten. De kan ocksé ha sin
grund i jamforbar praxis.

Revisionskriterierna dr grundlaggande for hallbara och efterkontrollerbara
beddmningar och slutsatser. De utgdr den mattstock som anvénds for att
bedoma verksamheten. Det dr avgorande for granskningens genomférande att
de kriterier som anvinds har legitimitet. [ verksamhetsrevisionen ar déarfor
processen eller metoden for att precisera revisionskriterierna av sérskild vikt.

Revisionskriterierna ska sté i ett logiskt forhéllande till aktuella revisions-
fragor och till revisorernas syfte med granskningen. Det dr den granskade
verksamheten och syftet som avgor vilka kéllor kriterierna bor utga fran.
Detta forutsétter generella kunskaper om den verksamhet som ska granskas
samt om de forfattningar och regler som styr det aktuella omradet. Har ar
fullméktiges beslut om mal och uppdrag till verksamheten en av grundbultarna.
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Yrkesrevisorn ska ta del av dessa underlag samt inhdmta information om
tidigare granskningar, relevanta studier och eventuella utvarderingar. Kunskap
om brukarnas och andra intressenters behov och forvantningar kan ocksé vara
anvéndbara.

Revisionskriterierna kan hamtas fran féljande kallor:

Forfattningar och fullméktiges beslut utgor ett bindande ramverk for
kommunernas verksamhet och utgér utgdngspunkten for formuleringen av
revisionskriterierna. Aven propositioner och offentliga utredningar kan
innehalla underlag som &r av vérde nér revisionskriterierna ska formuleras.

Nar interna styrdokument i form av mal, administrativa riktlinjer och
direktiv dr utgdngspunkten for utformningen av revisionskriterierna ar det
viktigt att kontrollera att dessa dverensstimmer med forfattningar och
fullmiktiges beslut och direktiv. Exempel pa interna styrdokument ar
reglementen, protokoll, planer, budgetar, lokala policyer, anvisningar med
mera.

Statliga direktiv, arsrapporter fran statliga tillsynsmyndigheter, vigledningar
med mera kan vara ett virdefullt stod. Vid utformningen av revisionskriterier
kan ocksé vetenskapliga teorier, metoder och praxis, som bedoms som
relevanta inom det granskade omrédet, vara till nytta i granskningen.

Standarder och normer ar ocksa ett bra stdd. Ett exempel ar de principer for
god ledning och styrning avseende ekonomiforvaltning och intern kontroll
som har formulerats inom ramen f6r COSO.

Revisionskriterierna har en viktig roll vid revisorernas behandling av
projektplanen och revisionsrapporten. Tydliga kriterier ger revisorerna goda
forutsdttningar att kunna ta stillning till de bedomningar, slutsatser och
rekommendationer som framfors i revisionsrapporten. Med tydliga revisions-
kriterier kan ocksé verksamheten som revideras fa kunskap om de normer
eller standarder som anvénds inom revision.

Tydliga och konkreta revisionskriterier gor det dven mojligt for andra
lasare, t ex ledaméter i1 fullméktige, styrelser, ndmnder samt medborgare och
media, att bilda sig en egen uppfattning om underlaget for revisorernas
beddmningar.
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Revisionskriteriernas funktion kan sammanfattas enligt
nedanstaende. De ska:

7.5 Kommunikation i granskningsarbetet

For att kunna astadkomma goda forutsattningar for revi-
sionens genomforande ar det viktigt att vid introduktionen
vara 6ppen och tydlig med granskningens syfte. Avsikten
med introduktionen ar bland annat att

Om flera verksamheter omfattas av granskningen bor introduktionen om
mojligt ske pé liknande sitt hos alla som berors av granskningen.

Méte

Genom att vara 6ppen och tydlig i informationen om planerad granskning &r det
mojligt att fa forstaelse for uppdraget. Det ar en fordel om den forsta kontakten
inte &r en del av insamlandet av underlag for granskningen. Men denna forsta
kontakt kan dnda ge vardefull information om hur den granskade verksamheten
ser pa eventuella problem och svagheter inom det aktuella omradet.

Exempel pa information som bor tas upp vid ett forsta mote
ar foljande:
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Motet ger tillfalle att diskutera och 16sa en del praktiska fragor: tillgdngliga
underlag, personer att intervjua med mera. Det &r ofta lampligt att be om
forslag pa kontaktperson i relation till den granskning som ska genomforas.

Brev eller e-post
Det kan ibland vara svért att genomfora ett sdrskilt mote enbart for att
informera om den granskning som ska genomforas. Om sa é&r fallet kan
information istdllet ldmnas i form av brev eller e-post. Det kan dven av andra
orsaker vara praktiskt att introduktionen sker pa detta sétt.

Den information som behdver formedlas ér i stort densamma som vid ett
mote, men det &r likafullt nddvandigt att noggrant dverviga dess form och
innehall eftersom det inte finns nagot omedelbart utrymme for dialog.

FOTO: ALEJANDRO ESCAMILLA, UNSPLASH
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8. METODER FOR
GRANSKNING

Med tydliga revisionsfragor och nér revisionskriterierna har preciserats ar
nésta steg att bestimma vilka metoder som ska anvindas i granskningen.
Syftet med detta kapitel &r att ge vigledning vid val av metod. En 6versiktlig
introduktion ges for att fortydliga vad som avses med olika metoder samt
deras for- och nackdelar. For mer detaljerad information hénvisas till fack-
litteratur inom omrédet.

Ett grundldggande krav dr att insamlade revisionsbevis ér relevanta och att
granskningens analyser och beddmningar dr val underbyggda. Med revisions-
bevis avses den information som anvénds for att komma fram till bedémning-
arna/slutsatserna i granskningen. Revisionsbevis kan exempelvis utgdras av
intervjuanteckningar, enkitresultat, rapporter/uppfoljningar och protokoll.

Den metodik som ska tillimpas i1 granskningsarbetet klargors redan i
projektplanen. Eftersom verksamhetsrevision ska genomforas med objektivitet
och saklighet forutsitts att information (revisionsbevis) samlas in pa ett
systematiskt satt.

Yrkesrevisorn har, inom ramen f6r projektplanen, ansvar for att utforma
och genomfora granskningsatgdrder i syfte att fa tillrédckliga och dndamélsen-
liga revisionsbevis. Om vidtagna granskningsdtgérder inte leder till att
tillrdckliga revisionsbevis kan inhdmtas kan det leda till felaktiga slutsatser i
granskningsarbetet.

Det bor vara en strivan att genomfora all verksamhetsrevision sa att det i
efterhand &r mojligt att ta stdllning till sdvél granskningens sakliga innehéll
som beddomningar, slutsatser och rekommendationer. Detta forutsétter i sin tur
att det finns tydliga samband mellan identifierade risker, faststdllda revisions-
fragor, preciserade revisionskriterier, insamlade revisionsbevis, genomford
analys och samlad beddmning.

Oavsett vilka metoder som viljs for granskningen kommer en del av arbetet
att bestd av kontakter och intervjuer med ansvariga for verksamheten, vilket
kan vara handlédggare och annan personal. Det dr ddrfor viktigt att noga
overvdga hur den information som samlas in ska behandlas och hur kontakterna
med olika foretrddare bor dokumenteras.

I detta avsnitt ges en dvergripande introduktion kring metodik, samtidigt som
ett antal begrepp inom omradet definieras.

Generellt om metoder
De metoder som anvinds for insamling av uppgifter eller data brukar delas in
i tva klasser: kvalitativa metoder respektive kvantitativa metoder.

Kvalitativa metoder kan vara ldmpliga nér granskningen avser ett begrénsat
antal personer eller ndr granskningen kan avgrénsas till fa enheter. En vanlig
kvalitativ metod &r intervjuer.

Fordelarna med intervjuer &r att de ger snabb information, kan forklara

FOTO: THISISENGINEERING, UNSPLASH
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skeenden, ger mdjlighet att f6lja upp oklarheter och att det ger tillfélle att
belysa komplicerade fragestillningar. Till nackdelarna hor att intervjuer ar
arbetskravande, att jamforelser inte medges och att intervjuanteckningar kan
bli ofullsténdiga.

Kvantitativa metoder &r ldmpliga nér granskningen berér manga personer
eller verksamheter. Vanliga kvantitativa metoder ar enkater, aktgranskningar,
registeranalyser och strukturerade telefonintervjuer.

Det som &r svagheten hos kvalitativa metoder som intervjuer, till exempel
risken for paverkan av den som intervjuar, dr istéllet en styrka hos kvantitativa
metoder. Det har for granskningen mindre betydelse vem som skickar ut en
enkét eller vem som gor en genomgang av de akter som ska granskas.
Resultaten blir desamma givet att man arbetar noggrant och systematiskt.

Fordelar med kvantitativa metoder &r att resultaten enklare kan analyseras
och jamforas. Daremot kan validiteten (att man verkligen méter det man vill
méta) vara ett problem ndr man anvénder kvantitativa metoder. Det dr svart
att ga pa djupet och det blir ofta nadgon form av forenkling nér resultaten ska
redovisas.

I praktiken anvénds ofta flera olika metoder i en och samma granskning
eftersom kvantitativa metoder ger en dverblick och mdjlighet till generella
bedémningar medan kvalitativa metoder kan ge djupare kunskap om aktuella
granskningsfragor.

Om urval

Oavsett vilken eller vilka metoder som viljs for att genomfora gransknings-
uppdraget &r fragan om urval alltid aktuell. Vilka personer, processer och
verksamheter omfattas av granskningen?

Den bérande idén med urval ar forstas att det med en begrénsad insats och
ett noga Overviagt urval ska vara mojligt att uttala sig om verksamheten,
processen eller funktionen i dess helhet utan att behdva ha en personlig
kontakt med alla som &r berdrda.

Ett urvalsforfarande stéller krav pa kunskaper om det som ska granskas
samtidigt som det dr nédvéndigt att noga dverviaga om urvalet tillgodoser
behovet av uppgifter. De principer som urvalet utgar fran och det faktiska
genomforandet har ofta en avgdrande betydelse for granskningens resultat.

Aven granskningar av begrinsad omfattning forutstter ett aktivt val av
vilka personer som behdver intervjuas. Om den verksamhet som ska granskas
ar kdnd sedan tidigare underléttas identifieringen av nyckelpersoner och andra
uppgiftslamnare. Men det &r dnda inte ovanligt att granskningen fér inledas
med kontakter i syfte att klargora vilka personer som bor intervjuas.

Nér malgruppen ar bestdmd éterstar att bedéma hur stort urval som behdvs
for att kunna genomfora granskningen eftersom storleken har betydelse for
forekomsten av slumpmassiga fel.

Om granskningen avser en omfattande verksamhet, grundldggande process
eller funktion kan det finnas skél att dvervdga om ett storre antal personer
behéver intervijuas. Ar det limpligt att intervjua flertalet eller till och med
samtliga handldggare inom verksamheten eller funktionen?

Urvalet kan goras med stdd av slumptalstabell eller genom att till exempel
vilja var femte eller tionde person i gruppen. Det &r inte ovanligt att de
personer som ska inga i urvalet behover uppfylla vissa i forvag faststéllda
kriterier, exempelvis att urvalet ska komma fréan ett visst geografiskt omrade
eller krav pa kon, alder etcetera. Ett motsvarande resonemang kan foras nér
granskningen avser ett slumpmassigt urval av drenden eller dokument
(fakturor, reserdkningar med mera).

Fordelen med korrekt utforda urval ar att det ger mdjligheten att uttala sig
om »helheten«. Om det skulle visa sig att svarsfrekvensen i en enkdt &r 1ag
eller att en stor andel av de dokument som eftersokts inte ér tillgdngliga
minskar ddremot vérdet av undersokningen. Det dr da ofta 1ampligt att gora
en sarskild sé kallad bortfallsanalys.
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Med en korrekt tillimpning av statistiska metoder kan resultaten tillfora
granskningen virdefull information. Att anvinda statistiska metoder kan i
vissa sammanhang forutstta tillgéng till experter, men givet grundldggande
kunskaper kan urvalsproblematiken ofta 16sas pa ett relativt enkelt sdtt. For att
kunna dra sdkerstéllda slutsatser utifran en urvalsundersokning krévs sjdlvklart
att undersdkningen é&r vil planerad och utford.

8.3 Infor val av metod

De vanligast forekommande metoderna for att ge underlag for verksamhets-
revisionen dr dokumentanalys, intervjuer, enkdter samt seminarier och
hearingar. Andra etablerade metoder dr bland annat olika former av statistiska
analyser, referensgrupper och direkta observationer, om én inte sé vanliga
inom kommunal revision.

Det finns ingen allméngiltig metod som alltid &r ldmplig eftersom de olika
metoderna ger olika typer av information. Intervjuer med foretrddare for en
verksamhet kan till exempel ge en viss uppfattning om aktuella fragestall-
ningar som senare maste korrigeras nér intervjuresultaten stims av mot andra
uppgifter. Omvént kan uppgifter hdmtade fran styrelsens eller nimndens
handlingar vara ofullstindiga eller innehélla felaktigheter som framkommer i
dialog med foretrddare for verksamheten.

Det ar inte ovanligt att olika skeden av en granskning stéller skilda krav pa
val av metoder. Oavsett vilken eller vilka metoder som viljs ar det viktigt att
vérdera for- och nackdelar med de enskilda metoderna.

I praktiken anvédnder man vanligen flera metoder i en och samma gransk-
ning, till exempel intervjuer, dokumentanalys och nagon form av urval av
uppgifter fran olika kéllor (ekonomisk redovisning, statistik fran verksam-
heten, journaler etcetera). Genom att anvinda flera metoder och olika kallor
under datainsamlingen okar tillforlitligheten eftersom uppgifterna fran
exempelvis intervjuer med verksamhetsforetradare kan stéllas i relation till
uppgifter hdmtade fran annat hall, sisom handlingar, statistik med mera.

Andra faktorer som har betydelse for valet av granskningsmetod &r vilken
information som finns tillgidnglig, granskningens syfte samt revisionsfragor
och revisionskriterier.

Exempel pa fragor att fundera kring vid val av metod:

Det slutliga valet av metod/metoder for en granskning bestdms framst
utifran de faststéllda revisionsfradgorna. Som stod for en bedomning av valet
mellan olika metoder for en viss bestimd granskning kan foljande kriterier
anvéndas:
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8.4 Dokumentanalys

Handlingar fran fullmaktige, styrelse och namnder

Inom kommunal revision utgér fullméktiges handlingar och protokoll samt
motsvarande underlag fran ndmnder och styrelser ett nodvandigt underlag for
verksamhetsrevisionen. Fullmiktiges planer, policyer och beslut dr grund-
laggande for granskningen dé de redogdr for malen for verksamheterna och
dérmed preciserar vilka krav som stills. Aven reglementena for nimnder och
styrelser &r av sddan vikt. Detsamma géller bolagsordningar och dgardirektiv.

Andra dokument av stort intresse dr nimndernas och styrelsernas riktlinjer
och anvisningar, ekonomi- och verksamhetsrapporter, delarsrapporter och
arsredovisning samt beskrivningar av systemen for intern kontroll och
redovisning. Med utgangspunkt i fullméktiges beslut respektive styrelsernas
och ndmndernas rapportering ges forutsittningar for en samlad bedomning av
forutséttningar, mal, planer, utfall i ekonomi och verksamhet med mera for ett
visst omrade eller verksamhet.

En grundldggande fragestdllning dr de granskade dokumentens innebdrd.
Det dr nodvéndigt att analysera och bedoma exempelvis mél och andra
principiella stillningstaganden. Hur ska fullmédktiges beslut forstas och vilken
tolkning har ndmnder och styrelser gjort av det uppdrag de fatt av fullméaktige?
Andra exempel pa aktuella fragestéllningar kan vara hur fullméktiges beslut
Overensstimmer med tidigare beslut och de forfattningar som finns inom det
aktuella omradet.

Att forsta och tyda inneborden av olika dokument &r en central del av
granskningsarbetet. Med stod av en kritisk 1dsning far yrkesrevisorn underlag
for kommande intervjuer och avstdmningar, med exempelvis statistik,
registerdata och rapportering, samtidigt som forstaelsen och analysen av
verksamheten fordjupas.

Statistik och annan data

I granskningen kan dven statistik, nyckeltal och andra uppgifter inhdmtas for
att fa en bild av den granskade kommunens/det granskade landstingets
verksamhet. Uppgifter som medger relevanta jamforelser med andra kommuner
och landsting kan ocksa finnas tillgéngliga. Det finns nationell statistik inom
ett flertal verksamhetsomraden.

Innan uppgifter fran externa kéllor anvinds behdver informationen och
uppgifterna vérderas — &r de relevanta i ssmmanhanget? Det finns goda skl
att vara kéllkritisk och noga 6vervidga om kéllan till rapporten eller statistiken
kan ha paverkat innehall och slutsatser.
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Intervjuer, som kanske dr den metod man oftast tillimpar inom verksamhets-
revisionen, kan genomforas som traditionell djupintervju, telefonintervju eller
som gruppintervju.

Det faktum att intervjuer uppfattas som naturliga och okomplicerade kan
leda till att man underskattar problem som kan uppsta. Intervjuer ar en
ovirderlig metod men stéller ocksa krav pa genomforandet i fraga om bade
forberedelser, utférande och i form av efterféljande analys och dokumentation.

En professionell intervju forutsitter noggranna forberedelser i form av
inldsning och utarbetande av ett frageformulér eller motsvarande. Férutom
dessa forberedelser stills hoga krav pa det faktiska genomforandet. Med en
vl forberedd intervju och ett professionellt genomforande finns goda
forutsittningar for att resultaten ger ett bra underlag for det fortsatta gransk-
ningsarbetet.

Intervjuer kan ha olika syften beroende pa nér de genomfors under
granskningen. Under de inledande faserna av granskningen &r det vanligt att
fragestéllningarna dr mer generella och utforskande for att senare bli mer
konkreta och detaljerade. Nér granskningen &r i sitt slutskede stéller man mest
fragor for att forsdkra sig om att tidigare lamnade uppgifter &r korrekta och
ritt uppfattade.

Det dr i de flesta fall [ampligt att anteckningar fran intervjuer kommuniceras
med den person eller de personer som lamnat uppgifterna, bland annat for att
undvika eventuella missforstand. Detta dr naturligtvis sdrskilt viktigt om de
uppgifter som personen lamnat innehaller vésentlig information utdver det
som aterfinns i skriftliga dokument. Om anteckningarna i huvudsak avser
innehallet i styrdokument, protokoll med mera kan kvalitetssdkringen ske nér
rapporten faktakontrolleras.

Om intervjuanteckningar inte har kommunicerats ska kvalitetssiakring ske
senast nér rapportutkastet verldmnas for faktakontroll. Detta dr av sérskild
vikt ndr muntliga uppgifter utgdr en grundldggande del av underlaget for
bedémningen.

Djupintervjuer

Den intervjuform man oftast anvdnder oberoende av granskningens omfattning
kallas djupintervju. Som stdd for intervjun rekommenderas frageformulér eller
checklista.

En fordel med djupintervjuer &r att de kan ge en mer ingdende forstielse
for de fragestéllningar som behandlas eftersom de baseras pé en tydlig
interaktion. Fragor f6ljs av svar som i sin tur ger foljdfragor. Med en djup-
intervju finns i de flesta fall utrymme till anpassningar under hand till de
fragor och aspekter som uppkommer under samtalet. Ett kdnnetecken for
djupintervjuer dr alltsa att det samtidigt sker en form av bearbetning och
analys, vilket kan resultera i uppf6ljande fragor eller att nya fragor tillkommer.

Intervjun &r en krdvande metod eftersom fragorna som stélls inte far vara
ledande — som intervjuare maste man vara objektiv och neutral. En viss
distans dr ofta nddvandig men det far stéllas i relation till att intervjun som
metod forutsitter att man lyckas etablera en god relation till den som intervjuas.

Det ér viktigt att strdva efter en Sppen och fortroendefull dialog samtidigt
som intervjun i sig forutsétter en analytisk och kritisk instéllning. Det senare
ar nodvindigt for att kunna stélla relevanta foljdfragor.

Ett problem med djupintervjuer &r att det kan vara svart att hinna dokumen-
tera samtalet, sdrskilt om det ror komplicerade fragestillningar. Det finns flera
tdnkbara végar for att 16sa detta. Ett sétt dr att en kollega for anteckningar och
1 ovrigt bistar under intervjun. Ett annat dr att spela in intervjun och fa en
exakt atergivning av samtalet. Denna metod forutsitter dock samtycke fran
respondenten och innebér dven en relativt stor arbetsinsats néir anteckningarna
ska fardigstillas.
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Strukturerade intervjuer

En sétt att undvika de problem som kan uppstd med fa intervjupersoner
(urval, representativitet etc) kan vara att anvinda ett i forvég faststallt
frageformulér med fasta svarsalternativ. Med fardigformulerade frigor kan
samma fragor stéllas till ett storre antal intervjupersoner. Om metoden
anvinds korrekt kan den ge resultat som kan generaliseras. Fardigformulerade
fragor och fasta svarsalternativ dr en teknik som oftast anvédnds vid telefon-
intervjuer. Om frdgeformuléret dr inlagt pa dator kan man dven fé ett snabbt
resultat.

Det kan uppsta problem med strukturerade intervjuer. Om intervjun
upplevs ta for lang tid kan den intervjuade vélja att svara pd ett oreflekterat
satt, vilket minskar vérdet av den information som lamnas. Omvént kan en
alltfor snabbt genomforande leda till att den intervjuade missforstar fragorna
och att svaren av det skilet inte blir helt korrekta. En nackdel ar ocksa att det
inte gér att stilla uppfoljande fragor.

Gruppintervjuer

En vanlig intervjuform &r att man traffar ett antal utvalda personer for att
diskutera 1 forvig bestdmda fragestéllningar. Gruppintervjuer kan vara
lampliga nér det finns behov av ett erfarenhetsutbyte och diskussion kring
bestimda teman, till exempel nédr det 4r av betydelse att kunna aterge
varderingar, dsikter och synsitt inom en verksamhet eller en arbetsplats.

Gruppintervjun kan behandla verksamheten i sig men dven fragestillningar
som ror hela organisationen (funktioner eller processer).

En risk med gruppintervjuer &r att ett fatal personer dominerar och att inte
alla far komma till tals. Detta problem gér att 16sa pa olika sitt, exempelvis
genom att aktivt styra intervjun och ge var och en majlighet att yttra sig. En
annan risk kan vara att deltagare inte vagar uttrycka sina asikter infor de
andra.

Gruppintervjuer kan dokumenteras pa olika sitt. Ett kan vara att anvidnda
en skrivtavla eller motsvarande for att I1opande notera iakttagelser. Fordelen
med detta &r att man direkt kan kontrollera att framférda synpunkter &r
korrekt uppfattade. Ett annat sétt 4r att en kollega f6r minnesanteckningar
medan man sjélv leder samtalet.

En sdrskild form av gruppintervjuer dr fokusgrupper. For information om
tillvigagangssitt och analys hinvisas till metodlitteratur.

Enkdéter dr sérskilt ldmpliga ndr man vill klargora hur de tillfrdgade bedomer
en verksambhet, process eller funktion. Det kan till exempel handla om att f4
underlag som klargdr hur en grupp personer virderar en viss funktion, hur
man ser pé tillimpningen av regelverk och sa vidare. Enkiter kan dven ge
underlag som belyser respondenternas kunskaper om till exempel verksam-
hetens mal och géllande regelverk.

Anvindningen av enkiter har blivit vanligare under senare ar vilket bland
annat beror pd att IT i flera avseenden underlattar den praktiska hanteringen.
Med stod av webbenkater ar det enkelt att nd bade beslutsfattare, chefer och
medarbetare inom aktuella verksamheter.

Under forutsittning att enkétens fragestéllningar dr vl genomténkta och
utformade kan man, givet en korrekt urvalsprocess, f4 underlag for generella
slutsatser om hur en viss verksamhet, process eller funktion uppfattas av de
personer som tillfragas.

En grundlaggande forutsittning for att en enkit ska ge anviandbara resultat
ar att de som konstruerar frageformuléret har kunskap om omradet samt en
god sprakkénsla. De som besvarar enkiten ska forsta bade fragestéllningar
och svarsalternativ, samtidigt som resultaten ska vara anvéandbara i den
efterfoljande analysen.

De fragor som man stéller ska vara sa tydliga att de inte kan missuppfattas
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och de fasta svarsalternativ som anges maste vara genomtéinkta. Det dr ofta
nodviandigt att formulera nagon form av »kontrollfragor« som gor det mojligt
att dels bedoma om fragan &r ritt uppfattad, dels bedoma relevansen i de svar
som ldmnas'.

Oavsett om enkiten dr omfattande eller mer begrinsad ar det en férdel om
den »testas« av utvalda personer innan den anvéinds. Det kan ldmpligen ske i
samarbete med nagon eller nagra representanter for den grupp som ska
besvara enkiten, eller med hjilp av kollegor.

En uppenbar fordel med enkiter dr att de &r resurseffektiva. Det 4r mojligt
att na manga personer samtidigt och bearbetningen av insamlade uppgifter
kan ofta goras relativt snabbt.

Webbenkiter erbjuder i detta sammanhang manga fordelar eftersom det
vanligtvis finns programvara for bearbetning och analys. Andra férdelar med
enkdter &r att det inte finns nagon risk for intervjuarpaverkan, att de som
tillfragas hinner tinka efter innan de svarar och att det finns en viss anonymitet.

Samtidigt finns vissa metodmaéssiga svagheter med enkéter. De kan ta
relativt 1ang tid att genomfora genom att svaren kan drdja och ofta krévs
upprepade paminnelser for att fa en tillrackligt hog svarsfrekvens. For den
héndelse att bortfallet &r stort &r det nddvandigt att genomfora en sarskild
bortfallsanalys. Enkédter medger heller inte uppfoljande fragor vilket stiller
hoga krav pa att fradgorna &r vdl genomtinkta och formulerade.

For att mota enkétteknikens olika svagheter dr det vanligt att relatera och
beddma enkétens resultat med hédnsyn till annan information som man har
inhdmtat. Det kan till exempel vara information fran dokumentanalyser,
intervjuer med mera.

8.7 Seminarier och hearingar

Ett sitt att ndrma sig en viss verksamhet, process eller funktion som man har
begriansad kunskap om &r genom att bjuda in foretrddare for verksamheten,
till exempel ledande tjdnstemén eller experter, till ett seminarium. Seminarier
kan ocksé anvindas under senare skeden i granskningen, till exempel nér det
finns preliminéra iakttagelser och slutsatser som behdver diskuteras i en
bredare krets.

Seminarier krdver noggranna forberedelser for att ge deltagarna det
underlag som behdvs infor en kvalificerad diskussion. Forberedelser i form av
muntliga inldgg och skriftligt material till deltagarna kan forutsétta en
betydande arbetsinsats. Det kan ménga ganger dven vara krivande att leda
seminariet och dokumentera resultaten.

Ett enklare arbetssitt &r att bjuda in verksamhetsforetradare till en hearing.
Dir far de mojlighet att informera om sin verksamhet och svara pa fragor.
Aven detta kriiver forberedelser och efterarbete, men det #r inte lika betung-
ande som ett seminarium. En hearing innebér fordelar vad giller kunskapsin-
hidmtning, samtidigt dr det en effektiv arbetsform eftersom den ger revisorerna
tillfalle att aktivt delta i granskningsarbetet.

Det gar dven bra att anvinda hearingar nér revisorerna vill f4 en gemensam
diskussion med styrelse eller nimnd om ett visst &mne eller tema. Utdver de
fordelar med hearingar som redan ndmnts kan revisorerna dven vid ett sadant
tillfalle informera styrelsen eller nimnden om gjorda iakttagelser samtidigt
som konkreta fragestéllningar kan behandlas. Om styrelsen/ndmnden far
teman och fragestillningar i forvig ges goda majligheter till en 6ppen och
konstruktiv dialog.

8.8 Ovriga metoder

Registeranalyser

I takt med att kommunerna i allt storre utstrdckning anvédnder IT-baserade
system for styrning och ledning, administration och i den direkta verksam-
heten har forutsittningarna for granskning och analys fordndrats hogst

1. For en narmare beskrivning av hur enkiter konstrueras hénvisas till forekommande
handbdcker, till exempel fran Statistiska Centralbyran.
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patagligt. Information fran ledningssystem, ekonomisystem, personaladminis-
trativa system men dven fran olika kérnverksamheter (vard, omsorg, utbildning)
kan med hjdlp av registeranalys beskrivas och analyseras med en helt annan
precision dn tidigare.

En uppenbar fordel med att utgd fran den information som finns i de
IT-baserade systemen é&r att det finns mojligheter att bearbeta och analysera
stora informationsméngder pa ett mer kostnadseffektivt sitt. Man kan med
modern teknik och en begréinsad resursinsats belysa fragestéllningar som
tidigare varit svara att undersoka. Samtidigt forutsétter granskningar av den
har typen tillgang till specifik utrustning och programvara och i vissa fall
sérskild kompetens.

Observationer

Observation dr en vanlig samhillsvetenskaplig metod som mera sillan
anvinds inom verksamhetsrevision. Att folja en verksamhet som observator
kan méanga ganger ge en vardefull inblick i hur verksamheten ar organiserad
och hur arbetet bedrivs. Ibland 4r observationer en naturlig del av granskningen
som man inte reflekterar 6ver, till exempel ndr man besdker en arbetsplats.

Observationer kan ocksé bestd i att man kontrollerar att fysiska foremal
finns dér de ska vara, att beskrivningar av rutiner och processer finns tillgéngliga
och att funktioner och processer utfors pa foreskrivet vis.

Att granska akter kan ocksa betraktas som en form av observation. Detta
eftersom att insamlingen av forutbestdmda uppgifter ur handlingarna dven ger
tillfélle att bedoma hur handlingar ar forvarade, om de &r vél ordnade och sé
vidare.

Referensgrupper och experter

Ibland kan genomf6randet av granskningen forutsétta specialistkompetens
inom nagot omrade som vanligen inte finns bland yrkesrevisorer. I sddana fall
kan det vara lampligt att utse en referensgrupp/person som har efterfragad
kompetens eller att pd annat sétt forsdkra sig om tillgang till expertkunskaper.
I vissa fall kan information och underlag fas via intresseorganisationer, till
exempel Sveriges Kommuner och Regioner.

En fordel med att tillsétta referensgrupper eller att anlita experter &r att det
ger snabb och relevant information. Det finns didremot dven risker, till
exempel att det kan vara svart att bedoma experternas kompetens samt att
kontrollera och vérdera resultaten av deras arbete.

Granskning av akter

En sirskild form av dokumentanalys &r att inom ramen for granskningen ga
igenom akter (t ex socialtjanst, omsorger, sjukvérd) som redogor for enskilda
arenden. Genom att ta fram ett formulér eller frageunderlag kan man inom
ramen for granskningen vélja ut ett antal akter for att ur dessa hamta uppgifter
som sedan sammanstalls.

Med denna metod ar det mojligt att bedoma om arbetssittet Gverensstimmer
med de foreskrifter som géller for verksamheten. Infor en granskning av akter
stélls krav pa ett strukturerat urval och en noggrann planering av vad som ska
granskas.

Jamforelser

Jamforelser (benchmarking) kan vara ett alternativ nér det inte finns tydligt
faststdllda mal eller standarder. En verksamhet kan jdmf6ras 6ver tid eller
med andra liknande verksamheter. Vil utforda jamforelser forutsitter ofta en
betydande arbetsinsats och kan ibland motivera att experter inom omradet
anlitas.
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9. ANALYS OCH BEDOMNING

Den analys som genomfors inom ramen for revision dr nagot som ofta pagar
parallellt med att uppgifter samlas in, till exempel vid intervjuer eller vid
sammanstéllning av olika uppgifter som avser den granskade verksamheten.
1 sjdlva verket etableras utgangspunkterna for analysen redan i planeringsfa-
sen nér revisionsfragor formuleras och revisionskriterier faststills. Man kan
séga att analysen ar en interaktiv del av granskningen som utvecklas och
fordjupas allteftersom granskningen genomfors.

Manga uppgifter fran verksamheten dr intressanta i sig men inte nédvan-
digtvis relevanta for de revisionsfragor som ska besvaras. Utmaningen &r att
skilja relevant och giltig information fran uppgifter och underlag som ar
mindre visentliga.

Analysens innehall och omfattning varierar naturligtvis beroende pa vilken
typ av granskning som utférs men generellt underléttas arbetet om gransk-
ningen ér vil definierad och avgransad.

En framgangsrik granskning forutsitter ocksa systematik. En strukturerad
mall for intervjuer och dven for genomgang av tillgianglig dokumentation gor
det lattare att systematisera insamlade uppgifter. Analysen utfors inte alltid
enbart med stdd av checklistor och mallar. Ibland behdver insamlade uppgifter
och underlag kompletteras med t ex djupintervjuer. Detta géller sarskilt i de
fall granskningen avser komplicerade processer och skeenden.

Med registeranalyser och programvara for enkéter kan man utfora avance-
rade analyser och studera samband. Det fortjanar dock att papekas att dessa
tekniker eller metoder i sig inte ger svar pa fragor om orsakssamband
(kausalitet). Det &r upp till den yrkesrevisor som genomfor analysen att
virdera sambanden mot eventuella bakomliggande faktorer.

9.1 Viktiga forutsattningar infor analysen

En analys som uppfyller verksamhetsrevisionens krav pa
att vara objektiv och saklig forutsatter att foljande villkor
och forutsattningar ar tillgodosedda:
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9.2 Skots verksamheten dndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt pa ett tillfredsstallande satt?

I demokratiskt styrda organisationer bestdms verksamhetens omfattning och
inriktning av fullmédktige genom anvisningar till styrelse och ndmnder om
mal, riktlinjer, planer samt beslut om ekonomiska ramar.

Styrelse och ndmnder har enligt kommunallagen, t ex KL 6 kap § 6, i
uppdrag att bedriva verksamheten utifrdn angivna mél och pa det sitt som
fullméktige har beslutat. De har ocksé ansvar for att f6lja upp och kontrollera
att verksamheten skots i enlighet med lagar, foreskrifter och regler.

Syftet med verksamhetsrevision dr att ge revisorerna respektive lekmanna-
revisorerna underlag for att beddma om och hur styrelse och ndmnder utfor
sitt uppdrag och om verksamheten skéts pd ett dndamdlsenligt och frdan
ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sditt (KL 12 kap § 1).

I revisorernas uppdrag ingar ocksé att bedoma om rékenskaperna &r
rittvisande och om den interna kontrollen dr tillrdcklig. Ndr man ska beddma
om en verksamhet bedrivs dndamalsenligt och pa ett ekonomiskt tillfredsstal-
lande sitt dr det viktigt att &ven bedéma pa vilket sitt styrelsen eller nimnden
har tagit ansvar for den interna kontrollen.

Andamalsenlig verksamhet

Med dndamdlsenligt menas att styrelsen eller nimnden bedriver sin verksam-
het i enlighet med fullméktiges mal och riktlinjer och att man foljer de lagar,
foreskrifter och regler som giller for verksamheten. Innebdrden av dndamadls-
enligt behover uttolkas i forhéllande till de revisionsfragor som har formulerats.

Nagra exempel pa generella fragestallningar ar féljande:

Det ér inte alltid givet hur man kan beddma om en verksamhet &r effektiv
eller inte. En granskning som inbegriper fragestdllningar om t ex effektivitet
eller kvalitet i service och tjénster forutsitter vanligtvis noggranna precise-
ringar och avgransningar.

Omfattande och resurskrdvande utredningar eller utvérderingar dr normalt
inte en uppgift for revisorer. Om tillgéngliga uppgifter fran verksamheten inte
ger tillrdckliga underlag for revision bor detta papekas for ansvarig styrelse
och ndmnd .

Ekonomiskt tillfredsstéllande verksamhet

En given utgédngspunkt for att bedoma om en verksamhet skots pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sétt 4r om styrelsen eller nimnden har
genomfort sitt uppdrag inom de ekonomiska ramar som fullmaktige har
anvisat.

For att kunna bedoma om verksamheten skots pa ett ekonomiskt tillfreds-
stillande sétt ar det ocksa nodvéandigt att undersoka hur tillgéngliga resurser
har anvénts och om relationen mellan insatta resurser och uppnadda resultat
ar rimlig. Den verksamhet som ndmnden har ansvar for ska bedomas utifran
ett hushallningsperspektiv (god ekonomisk hushallning) men ocksa med
avseende pa styrning, ledning och kontroll.
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Med produktivitet avses hur mycket som gors, alltsé utforda prestationer i
forhéllande till insatta resurser. Med verksamhetens effektivitet avses vilka
resultat som uppnas i forhéllande till de resurser som anvénds. Resultat avser
ofta graden av maluppfyllelse i forhallande till faststéllda mal.

Begreppen effektivitet och produktivitet dr vil definierade i samhéllsveten-
skaplig litteratur men kommunal verksamhet dr mangfasetterad och inbegriper
viktiga kvalitativa aspekter. En réttvisande beddmning av uppnadda resultat
forutsitter att hansyn tas till kommunens kvalitetsmal och kvalitativa krav i
lagar och forfattningar.

Kvalitet har inte ndgon entydig och allmént accepterad definition. I vilken
utstrackning revision ska inbegripa egna undersdkningar av kvalitet i en
kommunal verksamhet dr en fraga som avgors av revisorerna.

Hur man genomfor analysen ér beroende av vilka uppgifter som har samlats
in och de metoder som har valts. Det i sérklass vanligaste tillvigagéngssittet
vid verksamhetsrevision dr genomgang av tillgdnglig dokumentation (styr-
dokument, protokoll och handlingar fran styrelsen eller nimnden, aktuella
utredningar med mera), men dven intervjuer med ansvariga politiker, ledande
tjidnstemdn och handlaggare.

Betydelsen av att tidigt informera om gjorda iakttagelser bor understrykas.
Det ger forutsittningar for en dialog som kan ge nya upplysningar, vilka i sin
tur kan bidra till en béttre analys.

Kvalitativ analys

Genom att analysera kvalitativa uppgifter dr det mojligt att belysa och forsta
komplexa sammanhang eller hiandelser. Insamlade uppgifter undersoks och
provas med avseende pa riktighet och relevans men dven for att soka forkla-
ringar och orsaker till gjorda iakttagelser. Detta sker ofta genom jamforelser
av muntliga utsagor och tillgdnglig skriftlig dokumentation. Syftet &r att
klargdra och verifiera i vilken man tillgéngliga uppgifter tyder pa att revisions-
kriterierna dr uppfyllda eller inte.

En analys forutsétter en noggrann genomgéng av innehéllet i de dokument
som utgdr revisionskriterier for granskningen (fullméktiges mél och planer,
lagar och forfattningar etc). De modeller som kommunerna anvinder for
styrning och uppf6ljning, exempelvis styrkort, kan underldtta analysen men
en vanlig komplikation dr att malen &r langsiktiga och dédrmed inte alltid
tydliga och métbara.

Om styrelse och ndmnder inte har formulerat tydliga verksamhetsmal kravs
ofta kompletterande uppgifter. Detsamma géller vid utebliven rapportering
eller om det i ndgot avseende finns brister i uppf6ljningen. Det kan dven
finnas andra kvalitativa problem som innebér att insamlade uppgifter om
utfall och resultat dr osdkra.

For att sidkerstélla tolkningen och analysen av verksamhetens styrdokument,
tillika underlag for valda revisionskriterier, ar det nddvéndigt att ha en dialog
med ledande tjanstemén och andra foretridare for verksamheten. Dessa
intervjuer dr en viktig del av analysen eftersom de ger svar pa fragestéllningar
som uppkommit efter en forsta genomgéng av tillgéngliga underlag. Intervjuer
bidrar dven till virdefull kunskap om samspelet mellan olika aktdrer som
politiker, tjanstemén, professionella grupper med flera.

Det ér ocksa viktigt att bedoma om den dokumentation som tagits fram av
verksamheten dr relevant. Finns det t ex tydliga samband mellan innehallet i
overgripande planer (fran fullméktige), eventuella anvisningar fran styrelse/
ndmnd och den rapportering/uppféljning som faktiskt sker? Innehallet i
planer, verksamhetsberéttelser, rapporter och uppféljningar fran den granskade
verksamheten behdver stimmas av. Sammantaget innebér det att 1dsa och
bedoma tillgdnglig dokumentation ur ett kéllkritiskt perspektiv.

Verksamhetsrevision forutsétter goda kunskaper om bakgrunden till
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géllande lagstiftning i form av propositioner, forfattningskommentarer men
ocksa om foreskrifter eller allmédnna rad fran olika statliga myndigheter. Det
kan finnas skal att sdrskilt analysera och bedoma hur géillande forfattningar
uppmérksammas och tolkas i relation till fullméktiges méal och planer och hur
de omsitts i konkreta handlingsplaner av verksamheten.

I analysen ingar att verifiera pastdenden framforda under intervjuer och att
med stdd av information fran andra kdllor bedoma riktigheten i granskningens
resultat. Det kan finnas behov av att stélla ytterligare fragor eller att mer
ingaende undersoka innebdrden av de framforda pastaendena.

Virdet av den information man far via intervjuer maste dven bedomas med
héansyn till den intervjuades uppdrag och stéillning i organisationen. Har den
intervjuade primar tillgang till uppgifter och egen kunskap om den verksamhet
som granskas? Eller avspeglar givna svar snarare en allmén uppfattning eller
en forestdllning om det som efterfragas? Precis som vid analysen av tillgdnglig
dokumentation &r det ytterst viktigt att inta en kéllkritisk héllning och noga
beddéma virdet av och innebdrden i gjorda uttalanden.

Kvantitativ analys

Statistik, enkéter och registeranalyser dr exempel pa metoder som ger
kvantitativa uppgifter som kan struktureras och ge underlag for att beskriva
forhallandena inom en verksambhet, process eller funktion. Det &r ocksa
mojligt att fa kunskap om uppfattningar, synsétt och bedémningar inom det
granskade omradet.

Eftersom resultaten av en kvantitativ analys kan uttryckas i statistiska
termer &r det vanligtvis mojligt att f4 konkret information och kunskap,
exempelvis om hur ofta en viss typ av avvikelser uppstar (inom verksamhet
eller ekonomi) eller om hur en specifik grupp av chefer eller handlaggare
vérderar foljsamheten till géllande riktlinjer.

Det édr ocksa mojligt att med enkéter fa en samlad bild av hur foértroende-
valda i styrelse, naimnder, bolagsstyrelser samt ledande tjansteman bedomer
kommunens/bolagets styrning och ledning, deras faktiska kunskaper om
forutséttningarna for bedriven verksamhet (till exempel styrdokumentens
innehall och betydelse) osv.

I vissa fall kan bearbetning och analys av insamlade uppgifter ske med stod
av vanliga kalkylprogram. I andra fall krévs tillgang till sdrskild programvara,
exempelvis for registeranalyser (och kunskaper om hur programvaran
anvinds). I vissa situationer dr det nddviandigt att anlita experter pa insamling,
bearbetning och analys av information fran databaser och register.

Elektroniska frageverktyg som gor det mojligt att genomfora enkétunder-
sokningar via e-post kan forenkla insamling av data och analys eftersom
programmet registrerar och bearbetar svaren automatiskt.

En fordel med kvantitativa analysmetoder dr att de kan ge resultat som
medger generella beddmningar och uttalanden om »populationen« i dess
helhet. En forutsittning dr naturligtvis att tillimpade metoder har anvénts pa
ett korrekt sétt. For att till fullo kunna anvénda denna potential krdvs grund-
laggande kunskaper om statistiska metoder och undersdkningar.

Med st6d av utford analys och gjorda bedomningar ska granskningens resultat
sammanfattas genom att stidllda revisionsfragor besvaras pa ett tydligt sitt.
Revisionsrapportens slutsatser ska vara logiskt uppbyggda, mojliga att
relatera till gjorda iakttagelser, balanserade och vil avvigda.

De bedémningar som gors ska ha en detaljeringsniva som stér i rimlig
proportion till insamlade underlag och revisionskriterier. Redovisade bedom-
ningar kan sjdlvfallet inte goras mer langtgdende én det finns grund for i
insamlade underlag.

Innehall och omfattning avgors ytterst av de revisionsfragor som ska
besvaras men ocksé av valda revisionskriterier. En granskning som avser
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komplexa fragestillningar eller en omfattande verksamhet kan forutsétta att
flera revisionsfragor ska besvaras, vilket stéller sarskilda krav pa rapportens
disposition'.

Nagra grundlaggande fragestallningar som alltid ar
nodvandiga att behandla och ta stallning till efter
genomford verksamhetsrevision ar féljande:

Eftersom all granskning syftar till att ge underlag for revisorernas ansvars-
provning ska det framga om styrelsen, ndmnden eller fullméktigeberedningen
har uppfyllt sitt ansvar eller om det finns avvikelser i nagra avseende, till
exempel att fullméktiges mal inte nas eller att verksamheten pa annat sétt inte
bedrivs dndamélsenligt.

Oavsett om det finns anledning till kritik eller inte, ska slutsatserna vara vél
underbyggda och tydligt formulerade. Det ar viktigt att redovisa och beakta
svagheter eller brister i underlagen samt att beakta alla relevanta aspekter i
gjorda iakttagelser.

Rekommendationer
I samband med revision 4r det naturligt att formedla rdd och synpunkter som
kan bidra till att rétta till noterade avvikelser och brister.

Om och nir skriftliga rekommendationer lamnas ska det finnas en tydlig
grund for det i gjorda iakttagelser och genomford analys. Det &r viktigt att
rekommendationer ar utformade pa ett sitt som inte omojliggor en senare
uppfoljande granskning. De ska inte vara foreskrivande eller innehélla
detaljerade forslag till fordndringar. Om inte kan revisionens oberoende och
objektivitet ifragasittas.

Bra och tydliga rekommendationer:

1. Skyrevs rekommendation R4 Revisionsrapporter.
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10.RAPPORTERING AV
UTFORD GRANSKNING

Presentationen av de resultat som framkommit genom en revision &r en grann-
laga uppgift. De viktigaste iakttagelserna och den genomforda analysen ska
presenteras pa ett rittvisande och overskadligt sétt sa att resultaten fangar
lasarens eller &hdrarens uppmérksamhet och intresse.

Oavsett om rapporteringen sker muntligt eller skriftligt ska den i alla delar
alltid priglas av objektivitet, saklighet och ett korrekt framforande. Rapporte-
ringen ska vara fullstdndig, 6verblickbar, begriplig och relevant i relation till
uppdraget. Eventuella problem i granskningsarbetet och osékerheter i
bedémningar ska Oppet redovisas.

Rapportering ska ske i den form och under den tid som faststéllts i
projektplanen och genomforas pa ett seridst sitt. All kommunikation ska
préaglas av respekt och fortroende.

Vid avslutandet av en granskning ska kvalitetssdkrad och dverenskommen
dokumentation dverldmnas till revisorerna. En revisionsrapport kan fa
aktualitet dven efter det att granskningen har avslutats och kommunicerats.
De grundlaggande kraven for ett etiskt forhéllningssatt géller sjalvfallet dven i
sadana situationer.

Innan revisionsrapporten kan redovisas for revisorerna ska ett utkast Gverlamnas
till berdrda forvaltningar, i forekommande fall dven till utsedd kontaktperson,
for faktakontroll.

Det ér en fordel om rapportutkastet ar fullstandigt, det vill sdga forutom
iakttagelser dven redovisar bedomningar och slutsatser. Men dven om
Oppenhet ér en viktig grund for kommunal revision kan revisorerna av olika
skal ha synpunkter pa detta moment. Som uppdragstagare &r det viktigt att
yrkesrevisorn i ett tidigt skede klargdr hur faktakontrollen enligt revisorernas
uppfattning bér genomforas.

Syftet med faktakontrollen &r att sékerstilla att rapportutkastet inte
innehaller felaktigheter. Det &r inget som hindrar att synpunkter dven ldmnas
pa redovisad analys, men eventuella synpunkter som avser bedomningar och
slutsatser far inte inkrdkta pa yrkesrevisorns oberoende och integritet.

Innan rapporten dverldmnas till revisorerna ska den vara vil genomarbetad
och kvalitetssiakrad. Om det intrédffar att revisorerna far ta del av underlag som
inte dr sakgranskade, t ex som en f6ljd av att underlag inte funnits tillgdngligt
som planerat, maste det tydligt framga.

Man kan rapportera resultaten av en granskning pa flera sitt. Det vanligaste
ar en traditionell revisionsrapport eller en kortfattad promemoria. Andra
former for rapportering kan vara seminarium, hearing eller 6verldggningar
med styrelsen/ndmnden eller ledningen for verksamheten.

Savil muntlig som skriftlig rapportering till revisorerna ska kdnnetecknas
av objektivitet, saklighet och ett korrekt framforande. Andra ledord i samman-
hanget dr 6verblickbarhet och relevans. Att anvéinda ett lattillgéngligt sprak,
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en overskadlig disposition och en tydlig analys underldttar ocksa mottagandet
av en revisionsrapport.

Kommunalrittsligt dr de fortroendevalda revisorerna en offentlig myndighet.
Det innebér att revisionsrapporter och andra underlag som dverldmnas till
revisorerna dr allmén handling och ddrmed tillgdngliga for allmanheten.

Om det finns uttryckligt stod for det i offentlighets- och sekretesslagen kan
uppgifter, t ex uppgifter i en revisionsrapport, sekretessbeldggas.

Rapportens innehall och disposition

Niér en revisionsrapport uppréttas behdver den inte nddvandigtvis folja en viss
ordning, men det &r lampligt att disponera rapporten pa ett sitt som underléttar
for lasaren. En god disposition och ett korrekt sprak ar avgorande.

Det visentliga dr att rapporten dr logiskt uppbyggd, och att det tydligt
framgar vad som ar iakttagelser (dokumentanalys, intervjuer etc) och vad som
ar yrkesrevisorns analys, beddmningar och slutsatser.

Skyrevs rekommendation' dr att rapporter uppréttas och disponeras pa
foljande sitt: efter en sammanfattning foljer de inledande avsnitten som
redogor for syfte, revisionsfraga och avgrinsning, revisionskriterier, ansvariga
samt metoder. Ddrefter redovisas granskningens resultat: iakttagelser, analys,
bedémningar och eventuella rekommendationer. Revisionsrapporten bor
undertecknas av den som &r ansvarig for granskningen. Om denne ar certifierad
kommunal yrkesrevisor bor det framga.

Avsnitt som i ovan nimnda végledning redovisas separat kan foras samman
medan det i andra fall kan vara motiverat att ytterligare dela in rapporten i
flera delar. Den del av rapporten som avser granskningens resultat kan
struktureras pa flera olika sitt beroende pa granskningens syfte och innehall.

Revisorernas synpunkter och 6nskemal

Det forekommer att revisorerna har dnskemal och synpunkter pé revisions-
rapportens utformning och innehall, till exempel pa behovet av redogdrelser
for sakforhéllanden inom en verksamhet. Det kan ocksa finnas asikter om
dispositionen, till exempel om det finns behov av sammanfattningar med
mera. Revisorernas synpunkter och 6nskemal i dessa avseenden bor tillgodo-
ses sa langt som mojligt. Detsamma géller om synpunkterna avser den
skriftliga framstéllningen i sig (»spréket«). En forutsittning ér sjalvfallet att
eventuella 6nskemal om fordndringar inte paverkar innebdrden av yrkes-
revisorns analys och bedémningar.

Om revisorernas synpunkter avser eller paverkar revisionsrapportens
analys, beddmningar och slutsatser dr situationen mer komplicerad. Om
revisorerna anser att dverlamnad rapport i nagot avseende brister i forhallande
till givet uppdrag, ska noterade avvikelser rittas. Om deras synpunkter
foranleds av att redovisad rapport leder till nya fragestéllningar som inte
ingick i det ursprungliga uppdraget kan de begéra kompletteringar, vilket i sin
tur forutsitter att uppdraget utvidgas eller forlangs.

Varje yrkesrevisor har ett eget ansvar for rapportens innehall, redovisade
bedomningar och slutsatser, vilket ytterst ar en fraga som ror oberoende och
integritet. Om det trots allt skulle finnas uppfattningar eller skiljaktigheter
som inte kan bildggas, far de 16sas genom att revisorerna i sin skrivelse till
styrelsen eller ndmnden klargor vilken uppfattning de sjédlva foretrader.
Revisorerna kan ocksa besluta att dra tillbaka rapporten om de bedémer att
den inte besvarar stéllda revisionsfragor. En sddan rapport blir inte allmén
handling.

1. Skyrevs rekommendation R4 Revisionsrapporter.
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11. NAR GRANSKNINGEN
AR SLUTFORD

Under den tid en granskning pagar ir all insamlad information, gjorda
sammanstéllningar och annat underlag for rapporten att betrakta som arbets-
material. Det innebér att handlingarna inte dr allménna. Nér granskningen &r
avslutad dr granskningsrapporten samt underlag som minnesanteckningar,
korrespondens, analyslistor, enkdtmaterial etc allmédnna handlingar. Det ar
darfor viktigt att rensa den uppréttade akten fran handlingar som inte tillfér ny
information eller sadant som 4r irrelevant.

Om det finns uppgifter i det insamlade underlaget som skyddas med stod av
offentlighets- och sekretesslagen bor sérskilt uppméarksammas att sadan
information ska forvaras pa ett tillfredsstdllande och sékert sitt.

1 God revisionssed redogdrs for revisorernas hantering av handlingar som
avser revision.

11.1 Yrkesrevisorns dokumentation

Med yrkesrevisorns dokumentation avses de arbetspapper som upprittats,
material och underlag som samlats in under granskningen, anteckningar fran
intervjuer, korrespondens med mera samt den slutliga revisionsrapporten'.

Dokumentationen ska verifiera och stédja yrkesrevisorns stillningstaganden,
beddmningar och slutsatser. En vl ordnad dokumentation underléttar
efterféljande kvalitetssikring liksom eventuella uppféljningar. Det ska vara
mojligt att i efterhand kunna styrka att tillrickliga revisionsbevis ligger till
grund for granskningens slutsatser och att granskningen &r utford enligt god
revisionssed.

Omfattning och innehall i yrkesrevisorns dokumentation paverkas av
forhallanden som uppdragets karaktédr och komplexitet samt av revisions-
rapportens utformning. Dokumentationen ska generellt vara tydlig, ha en
overskadlig struktur och vara inriktad pé visentligheter samt forvaras i ordnat
skick och under betryggande former.

1. Skyrevs rekommendation R1 Dokumentation av verksamhetsrevision.
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En rekommendation ar att féljande handlingar och underlag
forvaras i yrkesrevisorns dokumentation av den genomforda
granskningen:

11.2 Kvalitetssakring
Skyrev har som mal att utveckla och sékerstdlla kvaliteten i de uppdrag som
utfors av kommunala yrkesrevisorer.

Kvalitet i verksamhetsrevision innebér att granskningen har utforts av
yrkesrevisorer med kunskaper, insikter och forstaelse for den verksamhet som
granskas. Det innebdr att valda metoder och tillvigagangssitt dr relevanta for
genomforandet av uppdraget och att granskningen ger tydliga svar pa stéllda
revisionsfragor.

Kvalitetssdkring forutsdtter att den organisation som yrkesrevisorn ar
verksam inom har system och rutiner som sékerstdller att det fortlpande sker
en kontroll av kvaliteten i genomforda uppdrag samt att revision utfors i
enlighet med god revisionssed, viagledningar och rekommendationer.

Genom att folja god revisionssed och tillimpa Skyrevs vigledningar,
rekommendationer och Skyrevs etiska regler finns forutsédttningar for att en
genomford revision haller en hog kvalitet.
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12. AVSLUTNING

Skyrevs arbete med att utveckla vigledningar till stéd for kommunal yrkes-
revision fortsétter.

En vigledning i verksamhetsrevision dr, och ska vara, i stdndig utveckling.

Synpunkter pd innehéllet i vigledningen kan ldmnas till kommitén for god
kommunal revisors- och revisionssed. Kontaktuppgifter finns pa var hemsida
www.Skyrev.se.

FOTO: EMMA DAU, UNSPLASH

37


http://www.Skyrev.se



